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Herzlich willkommen zum Webinar

Virtuelle Teams

So einfach und effizient erstellen Sie Ihre individuelle Lerneinheit dazu

Wir freuen uns auf Sie, um 10.00 Uhr geht es los.

& Konflikte
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Top 10 E-Learning-Dienstleister in DE

25 Jahre Erfahrung

700 Kunden | 1,2 Mio. Lerner

Softwarelösungen für die Digitalisierung 

der betrieblichen Bildung

Vielfältige Lern- und Schulungsmedien

Anbieter des Jahres 2017 - 2020

inside | Ein Unternehmen von Cornelsen
Führender Anbieter von digitalen Lösungen für die betriebliche Weiterbildung
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Plattform- und Content-Anbieter

Partner während der gesamten 

Ausbildung

Individuelle Lernkonzepte

Workshops und Schulungen zur 

Kompetenzerweiterung

Cornelsen eCademy
Blended Learning für die betriebliche Ausbildung
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Zielgruppe & Persona

Lernziele bestimmen

Sichtung Basalmaterial

Konzept

Rapid Learning in der Praxis

Vom Problem zum digitalen Lernmedium
Agenda
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Bestimmung der Zielgruppe, z.B. Führungskräfte & Manager mit Personalverantwortung

Persona entwickeln

Demografische Daten 

[Geschlecht, Familienstand, Nationalität, Sprachen, Wohnort, Einkommen]

Hintergrund 

[Berufliche Qualifikation, Position, Unternehmen, Zielmärkte des Unternehmens]

Ziele und Wünsche

Herausforderungen und Ängste

Verhalten und Charakter

#Zielgruppe & Persona
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#Zielgruppe & Persona
Ziele und Wünsche

• Effiziente und effektive Zusammenarbeit
• Zusammenwachsen als Team
• Vertrauensaufbau

Demografische Daten

Geschlecht: weiblich
Familienstand: ledig
Nationalität: deutsch
Sprachen: Deutsch, Englisch (C1-Niveau)
Wohnort: Aachen
Einkommen: 84.000 €

• Unterschiedliche digitale Kompetenzen
• Heterogenes Team mit 5-7 Personen
• Teammitglieder kennen sich teilweise 

schon länger, teilweise gar nicht 
face2face

• Zusammenarbeit im virtuellen Team ist neu

Herausforderungen und Ängste

Leyla Oz, 
39 Jahre

Berufliche Qualifikation: Abgeschlossenes 
Studium Bereich Wirtschaft
Position: Head of Sales – Teamleiter für 7 
Mitarbeiter an unterschiedlichen Standorten
Unternehmen: Tochterfirma eines 
Automobil-Konzerns
Zielmärkte des Unternehmens: Westeuropa

• Überfordert mit der Situation mit 
virtuellen Teams zu arbeiten

• Medienkompetenz: hoch, Medien und 
virtuelle Teams sind nicht das Problem, 
mehr der Umgang mit Konflikten in 
virtuellen Teams

Verhalten und Charakter

Hintergrund

Führungskräfte; Manager mit PersonalverantwortungZielgruppe

Persona
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Was soll der Lerner 
hinterher können? 

#Lernziele bestimmen
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Der Lerner soll verstehen 
welche Auswirkungen 

Konflikte haben

Lernziel 1

Der Lerner soll ein 
Grundwissen zu Konflikten 
aufbauen, verstehen was 
Konflikte sind und wie sie 

entstehen

Lernziel 2

Der Lerner soll in der 
Lage sein Konflikten 

vorzubeugen

Lernziel 3

Der Lerner soll in der 
Lage sein Konflikte zu 

analysieren

Lernziel 4

Der Lerner soll in der 
Lage sein Konflikte zu 

bewältigen

Lernziel 5

Lernziel, was soll der Lerner hinterher können?

#Lernziele
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Was dient dem 
Lernziel? 

#Sichtung Basalmaterial
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Lernmedium richtet sich nach dem Inhalt und dem Ziel

Struktur und Reihenfolge der Inhalte sind festzulegen

Texte müssen angepasst werden – kürzen kürzen kürzen

Auswahl von Templates

Beschaffung von passenden Bildern/Videos & Animationen

#Konzept
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#Live-Demo

Rapid Learning



12© inside | Ein Unternehmen von Cornelsen

Zielgruppe & Persona

Lernziele bestimmen

Sichtung Basalmaterial

Konzept

Rapid Learning in der Praxis

Vom Problem zum digitalen Lernmedium
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Vielen Dank
Lisa Eisele & Dagmar Rostek

Benötigen Sie weitere Informationen 
oder haben Sie weiteren 
Beratungsbedarf?

Wir sind gerne für Sie da!

info@inside-online.de

0241 18292 40

Kostenloses Micro Learning
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Wie KMUs E-Learning sinnvoll und effizient einsetzten können
Mittwoch (21.10.2020) / 10:00 Uhr

Individuelle Förderung mit einem Klick
Dienstag (17.11.2020) / 10:00 Uhr

eCademy Lerncamp: Selbstgesteuertes Lernen als Lernbegleiter*innen 
unterstützen
Mittwoch (18.11.2020) / 10:00 Uhr

Keiner nutzt mein Lernmedium – Was kann ich tun?
Donnerstag (19.11.2020) / 10:00 Uhr

Mehr zu dem Termin und zur Anmeldung finden Sie hier: 
https://www.ecademy-learning.com/ausbildung-digital/upload-webinar-reihe/

Das nächste Webinar

https://www.ecademy-learning.com/ausbildung-digital/upload-webinar-reihe/
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Die Inhalte und Abbildungen dieser PowerPoint-Präsentation sind urheberrechtlich geschützt.

Jede vom Urheberrechtsgesetz nicht ausdrücklich zugelassene Verwertung bedarf der 
vorherigen schriftlichen Zustimmung des entsprechenden Unternehmens der inside 
Unternehmensgruppe. Dies gilt insbesondere für Vervielfältigungen oder die Reproduktion 
auch einzelner Auszüge oder Teile dieser Folien sowie für die Bearbeitung, Verarbeitung, 
Speicherung und Wiedergabe dieser Folien.

Eine Verletzung der urheberrechtlichen Bestimmungen hat straf- und zivilrechtliche Schritte 
zur Folge.

Disclaimer
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