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Google Ireland Limited

Google Hamburg

MongoDB, Inc.

MongoDB Deutschland

84codes AB

Intercom Inc.

Segment.io Inc.

Gordon House
Barrow Street
Dublin 4,
Irland

ABC-Stral3e 19
20354 Hamburg

3 Shelbourne Building,

3rd Floor
Crampton Avenue
Ballsbridge
Dublin 4
Irland

WeWork Goetheplatz

Neue Rothofstralle
13-19

60313 Frankfurt am

Main

Sveavagen 98
11350 Stockholm
Schweden

55 Second Street, Suite

400
San Francisco, CA
94105
USA

100 California Street,

Suite 700
San Francisco, CA
94111
USA

Google Kubernets-Cluster
und Diverse Cloud-Dienste (z.B.
BigQuery)

MongoDB
Datenbankdienste

CloudAMQP RabbitMQ
Managed RabbitMQ Service

Kundenkommunikation und
Support

Datenminimierung und DSGVO-
Compliance: Segment erlaubt uns,
Art und Umfang der Daten, die
weitere Dienste erhalten, zentral
zu managen und bei Bedarf auch
zu unterbinden.

Speicherort
samtlicher
Ressourcen:
Europe-West3
(Frankfurt)

Speicherort des
Clusters und der
Daten: Europe-
West3 (Frankfurt)
Google Cloud

Speicherort des
Clusters und der
Daten: Europe-
West3 (Frankfurt)
Google Cloud

EU / USA

EU / USA



Mixpanel Inc.

Atlassian

Zoho Desk

DeeplL

Slack

405 Howard St., 2nd
Floor,
San Francisco, CA
94105
USA

Atlassian. Pty Ltd. Level
6, 341 George Street,
Sydney NSW 2000.
Australien

ZOHO CORPORATION B.

V
Beneluxlaan 4B, 3527
HT UTRECHT

DeepL GmbH
Maarweg 165
50825 Kéln

500 Howard Street, San
Francisco, CA 94105,
USA

Verwaltung und Optimierung von
Funktionen und Inhalten der
Lernplattform

Nutzung von lJira (Bugtracker) und

Confluence (Dokumentation) zur

Bearbeitung von Supportanfragen
(2nd Level)

Ticketsystem und Help-Center zur
Bearbeitung von Supportanfragen
(1st Level)

Automatische Ubersetzung von
durch den Autor eingegebenen
Texten (Nutzung mehrerer
Sprachen).

Automatisierte
Benachrichtigungen aus anderen
Tools zum Monitoring, Betrieb und
Weiterentwicklung der Plattform

EU

EU

EU

DE

EU / USA



