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Kapitel 1. Versicherungsvermittler

Vertreter als nicht gewerblich aus der Anwendung des VVG
ausgenommen werden kann.

Der fir die Umsetzung der EU-Vermittlerrichtlinie verantwortli-
che Ministerialrat Schonleiter bezifferte die Schwellengrenze mit
bis zu sechs vermittelten Vertragen oder 1.000 € Jahrespramie
in einem in der Zeitschrift ,Gewerbe Archiv* veroffentlichten
Aufsatz.

1.2 Beratungsgrundlagen der Versicherungsvermittler

Eine ganz entscheidende Rolle spielt die Definition der Bera-
tungsgrundlage. Denn damit wird — erstmals — festgehalten,
wozu ein Versicherungsmakler und ein Versicherungsvertreter
verpflichtet sind. Die Beratungsgrundlage ist der Mal3stab, an
dem sich Versicherungsvermittler — nachfolgend geht es nur
noch um diese und nicht mehr den Versicherungsberater —
messen lassen mussen. Die Beratungsgrundlage determiniert
die Pflichten, die der Vermittler gegeniiber seinen Kunden ein-
zuhalten hat und begriindet dadurch unter Umstanden auch
Schadenersatzanspriche des Kunden gegen den Vermittler.

Bisher ging es nur darum, was ein Versicherungsvermittler ist,
wobei seine Vertragsbeziehungen im Vordergrund standen.

Versicherungsvertreter unterhalten einen Agenturvertrag mit
dem Versicherer und sind deshalb nur diesem gegenuber ver-
pflichtet, sich um den Abschluss von Versicherungsvertragen
zu bemuihen und die Interessen des Versicherers zu wahren.
Der Kunde wiederum unterhalt den Versicherungsvertrag mit
dem Versicherer, eine direkte Vertragsbeziehung zwischen
Vertreter und Kunde entsteht durch die Vermittlung regelméafig
nicht.

Versicherer

Agenturvertrag Versicherungsvertrag

Versicherungsv

Kunde
ertreter
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Kapitel 1. Versicherungsvermittler b NG 18]

Beim Versicherungsmakler ist dies grundlegend anders: Er wird Vertragsbeziehungen
vom Kunden durch einen (implizit oder explizit abgeschlosse- |k\)/|e||2|/ermlttlung durch
akier

nen) Maklervertrag verpflichtet, fir den Kunden tatig zu werden.
Mit dem Versicherer verbindet ihn nur die Courtagezusage, die
einseitig vom Versicherer erklart wird, durch die aber keine
Tatigkeitsverpflichtung des Maklers flr den Versicherer begrin-
det wird.

Versicherer

Courtagezusage Versicherungsvertrag

Versicherungs-

makler Kunde

Maklerauftrag

Entscheidend fiur das Verstandnis der Pflichten der
Versicherungsvermittler ist aber die Kenntnis der Beratungs-
grundlage, die abhéngig vom Vermittlerstatus Basis der Bera-
tungstatigkeit ist.

Bei der Beratungsgrundlage unterscheidet das Gesetz zwi- Eingeschrénkte und
schen einer sehr umfassenden Beratungsgrundlage, der nur ein uneingeschrankte
Versicherungsmakler gerecht werden kann, und der einge- Berafungsgrundlage
schrankten  Beratungsgrundlage, die regelmaRig  fur

Versicherungsvertreter und im_Einzelfall auch fir Versiche-

rungsmakler einschlagig sein kann.

Umfassende Beratungsgrundlage heil3t, dass sich der Versiche- Beratungsgrundlage
rungsmakler verpflichtet, ,seinem Rat eine hinreichende Zahl des

von auf dem Markt angebotenen Versicherungsvertragen und Versicherungsmaklers
von Versicherern zu Grunde zu legen®. Mal3stab fur den Begriff

Lhinreichend” ist, dass der Makler ,nach fachlichen Kriterien

eine Empfehlung dahin abgeben kann, welcher

Versicherungsvertrag geeignet ist, die Bedurfnisse des

Versicherungsnehmers zu erfillen®“. (8§60 Abs. 2 VVG)

Was eine ,hinreichende” Anzahl von Vertragen ist, beantwortet
der Gesetzgeber nicht. Das kann er auch nicht, denn es handelt g

sich um eine Frage, die in jedem Einzelfall zu beantworten ist.
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Kapitel 1. Versicherungsvermittler

Zumindest naheliegend ist jedoch, dass in folgenden Féllen
keine hinreichende Zahl verwendet wurde:

e Ein Makler hat 3 zufallig ausgewahlte
Hausratversicherungen verglichen, um fur seinen Privatkun-
den mit 50.000 € Hausratsumme ein bedarfsgerechtes An-
gebot herauszufinden. Am Markt gibt es mehrere 100 Ange-
bote.

* Ein Makler hat fur eine Betriebsunterbrechungsversicherung
eines mittelstandischen Betriebs bei einem Versicherer an-
gefragt.

Ebenso naheliegend ist umgekehrt, dass in folgenden Féllen
eine hinreichende Zahl verwendet wurde:

* Ein Makler hat fur eine Terrorversicherung beim einzigen
Anbieter Extremus angefragt.

» Ein anderer Makler hat fir die Auswahl einer geeigneten
Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung alle in Frage
kommenden Haftpflichtversicherer angesprochen.

In den meisten Fallen ist aber vollig unklar, ab wie vielen ge-
pruften Angeboten die Auswahl ,hinreichend” war.

Dennoch ist es falsch, daraus unerfullbare Anspriiche an den

Versicherungsmakler abzuleiten. Entscheidend ist, dass die

Kundenwiinsche und -bedirfnisse erfullt werden, und das kann

sogar bei Auswahl nur eines oder einiger ganz weniger Versi-

cherer der Fall sein, beispielsweise weil

» der Kunde genau diesen Versicherer als Partner wiinscht,
zum Beispiel weil er dort schon lange versichert ist und gute
Erfahrungen gemacht hat,

» der Versicherungsmakler besonders gute Erfahrungen mit
diesem Versicherer gemacht hat und grundsatzlich das
Preis-/Leistungsverhaltnis marktgerecht ist.

Nicht ausreichend ist, sich nur auf eine Produktvergleichssoft-
ware zu verlassen. Denn die kann fehlerhaft sein oder durch
unsachgeméfRe Anwendung zu ungeeigneten Empfehlungen
fuhren — die Software an sich nimmt dem Versicherungsmakler
in keiner Weise seine personliche Verpflichtung zur Anwendung
der beschriebenen Beratungsgrundlage ab.

Ein Versicherungsmakler kann seine Beratungsgrundlage in
einzelnen Féllen beschrénken.
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Kapitel 1. Versicherungsvermittler b NG 18]

Voraussetzung ist, dass er den VN vor Abgabe seiner Ver- Mitteilungspflicht
tragserklarung — das heif3t also vor Antragstellung — ausdrick-

lich auf diese Einschrankung bei der Versicherer- und Ver-

tragsauswahl hinweist. (860 Abs. 1 VVG)

1. Ein Versicherungsmakler weist den Geschaftsfiuhrer einer
Firma darauf hin, dass er in Fragen der Betriebs-, Umwelt-
und Produkthaftung nicht kompetent ist und sich bei seiner
Vermittlungsleistung ausschlieR3lich auf die Kfz- und die
Sachversicherungen des Betriebs beschrankt.

2. Ein Versicherungsmakler weist den Privatkunden darauf hin,
dass er in diesem Einzelfall keine umfassende Marktunter-
suchung fur eine Hausratversicherung anstellen wird, son-
dern ein ihm bekanntes, leistungsstarkes Deckungskonzept
verwendet.

Gefahrlich fir den Versicherungsmakler ist es, wenn er sehr !
viele ,Einzelfalle® hat, in denen er seine Beratungsgrundlage g
beschrankt, denn dann kénnte ihm unterstellt werden, dass er

mit Absicht und zum Nachteil seiner Kunden diese Beschran-

kungen vornimmt, um die an der Beratungsgrundlage hangen-

den und vom Gesetz vorgesehenen Pflichten zu umgehen. Dies
konnte als wettbewerbswidrig eingeschétzt werden.

Immer ___beschrankt ist die Beratungsgrundlage beim Beschrankte Bera-
Versicherungsvertreter. Mindestens ist sie beschrankt auf den tungsgrundlage des
oder die Versicherer, die er tatséchlich vertritt. Zudem ist er Vertreters

nicht verpflichtet, bei der Auswahl der ihm zur Verfiigung ste-

henden Versicherer und Vertrage sich daran messen zu lassen,

ob er daraus den fir den Kunden am besten geeigneten Ver-

trag ausgewahlt hat.

Problematisch ist die Einordnung des Mehrfachvertreters, ein

vor allem unter Strukturvertrieben weit verbreiteter Vermittler- g !
status. Denn einerseits ist er Vertreter und damit verpflichtet,

die Interessen der Versicherer zu vertreten, mit denen er
Agenturvertrage abgeschlossen hat. Andererseits kdnnte es

durchaus sein, dass er dem Kunden gegentber begrinden

muss, warum er welchen Versicherer aus der ihm zur Verfu-

gung stehenden Auswahl ausgewahlt hat.
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Kapitel 1. Versicherungsvermittler

Eine — allerdings umstrittene — These besagt, dass der Mehr-
fachvertreter in der Vorbereitungsphase des Verkaufsgesprachs
zunachst als Makler auftritt und ohne Festlegung auf einen Ver-
sicherer Winsche und Bedurfnisse des Kunden zu explorieren
und herauszufinden hat, welches Produkt von welchem Versi-
cherer fir den Kunden geeignet ist. Erst nach dieser Festle-
gung wirde er quasi zum Vertreter.

Versicherungsmakler, die ihre Beratungsgrundlage beschrdn-
ken sowie jeder Versicherungsvertreter missen eine besondere
Mitteilungspflicht erfillen.

Er hat vor Antragstellung dem Kunden mitzuteilen,

» auf welcher Markt- und Informationsgrundlage er seine Leis-
tung erbringt und

» welche Versicherer er seinem Rat zugrunde gelegt hat.

Ein Versicherungsvertreter muss zusatzlich angeben,
» fUr welche Versicherer er tatig ist.

» ob er fur diese ausschliel3lich tatig ist.

(860 Abs. 2 VVG)

1. ,lch bin Versicherungsmakler, habe in diesem Einzelfall aber
die Tarife und Informationen der Versicherer A und B ver-
wendet und deren Angebote meinem Rat zugrunde gelegt.”

2. ,lch vertrete die Gesellschaften A, B, C und D jeweils nicht
ausschliefRlich. Meinem Rat habe ich in diesem Fall die In-
formationen und die Produkte der Versicherer B und D
zugrunde gelegt.”

3. ,lch bin Ausschlie3lichkeitsvertreter der Versicherungsge-
sellschaft A.*

Am einfachsten ist die Mitteilung zur Beratungsgrundlage fur
den Ausschlie3lichkeitsvertreter zu erfullen, weil bei ihm die
Beratungs- und Informationsgrundlage, die Auswahl der Versi-
cherer und die Vertretung derselben zusammenfallen.

Es genugt nicht, sich einmalig beim Erstkontakt nach 811
VersVermV per Visitenkarte o.A. als ,gebundener Vertreter
nach 834d Absatz 4 GewQ" vorzustellen. Damit ist die Mittei-
lung zur Beratungsgrundlage nicht ausreichend geleistet. Viel-
mehr muss die Mitteilung zur Beratungsgrundlage vor jeder An-
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Kapitel 1. Versicherungsvermittler

tragstellung erbracht werden und den Kunden aufklaren, fir
welchen Versicherer die Tatigkeit ausschlief3lich ausgetbt wird.

Besonders aufwendig wie schon erwéhnt ist die Mitteilung zur
Beratungsgrundlage fir einen Mehrfachvertreter, der viele Ver-
sicherer vertritt, in jedem einzelnen Beratungsfall aber nur eine
bestimmte, kleinere Auswahl davon seinem Rat zugrunde legt.

Die Mitteilung zur Beratungsgrundlage ist ,klar und verstand-
lich* und in Textform vor Antragstellung zu erbringen. (862 Abs.
1VVG)

Ausnahmsweise ist auch eine miundliche Mitteilung madglich,

* wenn der Kunde dies winscht oder

* wenn und soweit der Versicherer vorlaufige Deckung ge-
wahrt (siehe Lernskript ,Allgemeines zum VVG*, Kap. 8).

Die Mitteilung muss in diesen Fallen dennoch in_ Textform
nachgeholt werden, und zwar spatestens mit Zusendung des
Versicherungsscheins. Nur Vertrage uber vorlaufige Deckung
von Pflichtversicherungen erfordern diese Mitteilung auch nicht
nachtraglich in Textform.

Der Kunde kann auf die Mitteilung verzichten. Dies geht aber
nur mit einer gesonderten schriftlichen Erklarung. (860 Abs. 3
VVG)

In folgenden Féallen durfte die Formanforderung zum Verzicht
auf die Mitteilung zur Beratungsgrundlage nicht erfillt sein:

1. Der Vertreter vermerkt im Antrag, ,Der Kunde verzichtet auf
die Mitteilung zur Beratungsgrundlage®. Hier handelt es sich
nicht um eine ,gesonderte” und eine ,schriftliche”, also vom
Kunden unmittelbar unterzeichnete Erklarung. Der Gesetz-
geber will offenkundig einen Warnhinweis, damit der Kunde
nicht leichtfertig den Verzicht unterschreibt, zum Beispiel
weil er diesen im unibersichtlichen Antrag nicht explizit
wahrgenommen hat.

2. Der Makler sendet dem Kunden eine E-Mail mit einer Auf-
klarung Uber seine eingeschrankte Beratungsgrundlage, der
Kunde beantwortet diese auf gleichem Weg mit einem ,0.k.,
Manfred Kunde”. Hier ist das Kriterium ,schriftlich* nicht er-
fallt.
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