1. Halbjahr 2008
1

- -
_Dl_._"'. \ :._)!

Kundenzeitschrift der inside Unternehmensgruppe - Auf der Huls 190 - 52068 Aachen - T +49 (0) 241.1 82 92-0

/ 3,50 €

Die inside Unternehmensgruppe —
alles unter einem neuen Dach

S N

Immer prasent —
die inside Akademie GmbH

Die VVG-Reform —
- Handeln Sie jetzt!

2 NS 32 162

Unternehmensgruppe



Inhaltsverzeichnis — Impressum

Inhaltsverzeichnis

Vorwort

Die inside Unternehmensgruppe —

alles unter einem neuen Dach

Integrierte Unternehmenskommunikation
Immer préasent — die inside Akademie GmbH
Erfolgreich Fachwissen trainieren

Web 2.0 — Segen oder Fluch?

Die VVG-Reform — Handeln Sie jetzt!

Die Pflegereform — ein Kompromiss?

10

11

14

18

22

Mehr Effizienz durch neue Medien

Lernen mit SpaR3faktor — Lernspiele

Das Stichwort ...

Ruhestand — Luxus oder Armutsfalle

inside — outside

24

26

29

30

33

Impressum:

inside Unternehmensgruppe

Herausgeber:

inside Verlag fur neue Medien GmbH
Auf der Huls 190, 52068 Aachen

T +49 (0) 241.1 82 92-0

F +49 (0) 241.1 82 92-79
info@inside-online.de
www.inside-online.de

ISSN 1860-1898

Redaktion:

Anke Mourad (verantw. Redakteurin), Mathias Beenken,
Daniela Bergsch, Dr. Patrick Blum, Marcel Dibner,
Katja Gerards, Anke Hucke, Hae-Jung Kim, Anja Mayer,
Mario Scholz, Frank Schubert, Harald Steinkamp

1. Halbjahr 2008
inside Unternehmensgruppe

Grafik:
inside Gesellschaft fur Mediendesign und Kommunikation mbH

Druck:
Druckspektrum
gedruckt auf chlorfrei gebleichtem Papier

Auflage:
2.500 Stuck

Alle Rechte sind vorbehalten. Diese Zeitschrift darf mit schriftlicher
Genehmigung des Herausgebers und Angabe der Quelle ganz oder
teilweise reproduziert oder Uibertragen werden. Wir bitten um ein Beleg-

exemplar.

Eine Haftung fur die Richtigkeit der Veroffentlichung kann trotz Prifung
durch die Redaktion vom Herausgeber nicht tbernommen werden.

Gerichtsstand ist Aachen.



Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, lhnen die 1. Ausgabe 2008 unserer Kunden-
zeitschrift BLENDED! zu présentieren.

Das Jahr 2008 ist fir uns ein ganz besonderes. Dafiir gibt es
zwei Grunde:

Nach dem Motto ,,Alles unter einem Dach* finden Sie die
inside Unternehmensgruppe jetzt an einem neuen Standort in
Aachen, eine moderne Immobilie mit Raum fiir Denkarbeit und
Freiraum fUr Begegnungen, die ideale Umgebung fir Kreati-
vitat und Innovation.

Nach dem Motto ,,Alles aus einer Hand* haben wir das Leistungs-
spektrum der inside Unternehmensgruppe komplettiert:
Trainings, Seminare und Coachings gehdren jetzt auch zu
unserem Angebot, insbesondere fur die Versicherungs- und
Finanzwirtschaft. Und getreu dem inside Konzept der eigen-
stdndigen Leistungseinheiten wurde dieser Leistungsbereich
in einer neuen Tochtergesellschaft gebindelt: der inside
Akademie GmbH.

Vorwort

Dr. Patrick Blum Marcel Dibner

Lesen Sie mehr zu diesen Highlights in dieser Ausgabe. Neben
diesen Beitragen finden Sie auch Denkanstt3e bei den Themen
,unternehmenskommunikation* und ,,Erfolgreich Fachwissen
trainieren.* Aber auch Neues von der Rente und der VVG-Reform
soll Ihr Interesse wecken.

Auch fur diese Ausgabe haben wir uns bemiht, eine aktuelle
und spannende Mischung aus Beitragen zu den Themen Lernen,
Versicherungs- und Finanzwirtschaft und inside flr Sie zu finden,
und wir denken, dass uns dies auch wieder gelungen ist.

Wir wiinschen Ihnen viel Spaf? beim Lesen!

—_
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Standort

Die inside Unternenhmensgruppe -
alles unter einem neuen Dach

Seit dem 01.01.2008 hat die inside Unternehmensgruppe einen neuen Unternehmenssitz.

Seit nunmehr 12 Jahren ist inside erfolgreich am Markt tétig.
Als einer der fuhrenden Anbieter Deutschlands im Bereich
e-Learning und Blended Learning bietet die inside Unter-
nehmensgruppe Full-Service-Lésungen von der Konzeption
Uber die Realisation bis hin zur Evaluation von BildungsmafR3-
nahmen. Das Konzept der inside Unternehmensgruppe hat
sich bewéhrt. inside ist immer so gro wie der Kunde es
braucht. Die Unternehmen der inside Gruppe mit ihren jeweiligen
Spezialgebieten agieren einzeln am Markt oder gemeinsam
vereint unter dem Dach der Holding.

Architektur und Konzept

Das Konzept der inside Unternehmensgruppe spiegelt sich
jetzt auch in der Architektur wider — alles unter einem Dach.
Nach dem Wachstum der letzten Jahre und der damit verbun-
denen schrittweisen rdumlichen Ausdehnung am bisherigen
Standort wurde es immer schwieriger fur die Unternehmen
der inside Gruppe sich weiterzuentwickeln — dem Geist wurden
raumliche Grenzen gesetzt.

Am 29.06.2007 kaufte die inside Holding eine Immobilie, die
architektonisch das Konzept der inside Unternehmensgruppe
widerspiegelt: eigenstandige Leistungseinheiten, vereint
unter einem Dach.

1. Halbjahr 2008
inside Unternehmensgruppe

Die Aussage der Architekten Nebel & Pd&ssl ,,Wir wollten ein
Haus bauen, in dem das Rationale dem Irrationalen begegnet,
der effektiv arbeitende Geist der bewegten Seele* spiegelt
einen inside Leitgedanken wider: Kreativitdt und Innovation
brauchen Zeit und Raum.




Denk- und Freiraume

Das neue Geb&ude bietet fur die Mitarbeiter ruhige Denkrdume fir
konzentrierte Kopfarbeit und grof3e Freirdume flr Begegnungen
und Gedankenaustausch.

Kurze, durch die Architektur vorgegebene Wege, zusammen
mit einer modernen Netzwerktopologie ermdglichen direkte
Kommunikation und einfachen Informationsfluss.

Der Einsatz einer 6kologischen Gebaudetechnik mit elektronisch
gesteuertem Sonnenschutz, Luftungsanlage, raumakustischen
Segeln und Betondeckentemperierung bietet optimale Bedin-
gungen fur Arbeit und Wohlbefinden.

Qualitat, Kreativitat und Innovation

Klnftig empfangen wir unsere Kunden in einer offenen und
hellen Raumgeometrie, einem idealen Platz fir neue Ideen
und Projekte.

Wir sind davon Uberzeugt, dass sich die neue Immobilie sehr
positiv auf die Produkte und Dienstleistungen der inside
Unternehmensgruppe auswirkt, vor allem in den Bereichen
Quialitat, Kreativitat und Innovation.

Es ist noch Platz fur Wachstum! Das Grundstlick bietet neben
einem groRRzligigen Angebot an Parkplétzen noch Gelegenheit,
das jetzige Gebdude mit 1.500 m2 Buroflache um ein weiteres
mit annéhernd gleicher GroRe zu erweitern.

Standort

Fazit

Fur uns hat mit dem Kauf der Immobilie ein neues Kapitel
in der inside Geschichte begonnen. Mit neuem Schwung
und Elan treten die Geschéaftsfuhrung und die Mitarbeiter
der inside Unternehmensgruppe den Herausforderungen
der nachsten Jahre entgegen.

Besuchen Sie uns, wir empfangen Sie gerne.

Dr. Patrick Blum, Marcel Diibner
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Unternehmenskommunikation

Integrierte Unternehmenskommunikation

Durch die veranderten Markt- und Kommunikationsbedingungen der modernen Medien- und Informationsgesellschaft
werden Unternehmen mit véllig neuen Herausforderungen und Problemstellungen konfrontiert. Um den gestiegenen
Anforderungen an die Unternehmenskommunikation gerecht zu werden, hat in den vergangenen Jahren das Konzept
der integrierten Kommunikation immer mehr an Bedeutung gewonnen.

Unternehmen agieren heutzutage in einer immer komplexeren
und von Verdnderungen gepragten Umwelt. So haben
zahlreiche gesellschaftliche, technologische und 6konomische
Entwicklungen dazu gefuhrt, dass sich die Markt- und
Wettbewerbssituation immer starker verschéarft hat und der
Kommunikation eine immer bedeutendere Rolle fur den
Unternehmenserfolg zukommt. Aber nicht nur ihre Umwelt,
sondern auch die Unternehmen selbst werden immer komplexer
und sind schnellerem Wandel unterworfen.

Unternehmenskommunikation ist nicht mehr reiner Selbstzweck,
sondern hat sich zum unverzichtbaren Faktor fur die Wert-
steigerung eines Unternehmens und dessen Positionierung
im Wettbewerb entwickelt.

Was ist eigentlich Unternehmens-
kommunikation?

Unter Unternehmenskommunikation versteht man die sys-
tematische und langfristige Gestaltung der Kommunikations-
maflnahmen eines Unternehmens mit seinen internen und
externen Bezugsgruppen.

Ziel der Unternehmenskommunikation ist es, das Unternehmen
bei diesen Bezugsgruppen bekannt zu machen und ein Vor-
stellungsbild der Unternehmenspersonlichkeit (Image) aufzu-
bauen und kontinuierlich zu entwickeln.
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Auch wenn die Begriffe haufig synonym verwendet werden,
ist Unternehmenskommunikation nicht gleichzusetzen mit
Marktkommunikation, da sich diese beiden Bereiche inhaltlich
unterscheiden: Zentraler Inhalt der Unternehmenskommu-
nikation ist die Unternehmenspersoénlichkeit. Die Markt-
kommunikation (Marketing) beschaftigt sich in erster Linie
mit den Produkten oder Leistungen des Unternehmens.

Unternehmens- und Marktkommunikation bedingen sich
gegenseitig und bilden zusammen einen Kommunikations-Mix.
Sie sollten daher aufeinander abgestimmt sein. Das Unternehmen
und seine Leistungen sollen ganzheitlich wahrgenommen
werden.

Bezugsgruppen des Unternehmens

Ein Unternehmen steht mit unterschiedlichen Personen
und Gruppen in Beziehung, die fur die Erreichung der
Unternehmensziele von Bedeutung sind. Es handelt sich dabei
sowohl um Bezugsgruppen im Unternehmen selbst (Fihrungs-
krafte, Mitarbeiter etc.) als auch im Markt (Aktionare, Kun-
den, Lieferanten etc.) und in der Gesellschaft (Journalisten,
Behdrden etc.).

Jede der Bezugsgruppen hat unterschiedliche Erwartungen,
Interessen oder Anspriiche an das Unternehmen. Daher sind
unterschiedliche Kommunikationsmal3nahmen mit unter-
schiedlichen Inhalten und Instrumenten erforderlich, um die
Bedurfnisse der einzelnen Gruppen zu befriedigen.

Im sogenannten ,,Stakeholder-Ansatz“ (engl. stakeholder =
Interessenvertreter, Anspruchsberechtigter) werden vier
Bezugsgruppen unterschieden, die fur die Unternehmens-
kommunikation von zentraler Bedeutung sind:

= Kunden

= Mitarbeiter

= Aktionére

= Offentlichkeit

Entsprechend werden vier Teilbereiche des Kommunikations-Mix
unterschieden, die sich an die jeweiligen Bezugsgruppen
richten.



Teilbereiche des Kommunikations-Mix

. interne Investor Public
L ELE Kommunikation Relations Relations
Kunden Mitarbeiter Aktionare Offentlichkeit

Bezugsgruppen (Stakeholder)

Konzept der integrierten Unternehmens-
kommunikation

Die verschiedenen Teilbereiche des Kommunikations-Mix
wurden lange Zeit als mehr oder weniger eigenstandige
Instrumente angesehen und daher unabhéngig voneinan-
der durchgefuhrt. Dadurch konnte es aufgrund fehlender
Abstimmung unter Umstdnden zu inkonsistenten oder
sogar widersprtchlichen Botschaften an die verschiedenen
Bezugsgruppen kommen und somit wurde kein einheitliches
Unternehmensbild vermittelt.

Die zunehmende Ahnlichkeit und Austauschbarkeit von
Produkten und Dienstleistungen sowie die wachsende
Komplexitat von Unternehmen und Mérkten fuhrten zur
Orientierungslosigkeit der Bezugsgruppen eines Unternehmens.
Hinzu kamen eine Reiz- und Informationstberflutung durch
ein stdndig wachsendes Medienangebot sowie ein Wertewandel
in der Gesellschaft. Die Notwendigkeit professioneller und
wirksamer Kommunikation, die das Unternehmen nachhaltig
im Bewusstsein der Bezugsgruppen verankert, hat daher immer
starker an Bedeutung gewonnen.

Damit das Unternehmen von den relevanten Bezugsgruppen
wahrgenommen, erkannt und letztendlich gegeniber
Mitbewerbern bevorzugt wird, ist eine in sich stimmige
Kommunikation mit deutlichen und wiedererkennbaren Bot-
schaften erforderlich. Diese Erkenntnis hat in den 90er-Jahren
zum Konzept der integrierten Unternehmenskommunikation
gefuhrt.

Grundidee der integrierten Unternehmenskommunikation
ist, alle Kommunikationsaktivitditen des Unternehmens so
aufeinander abzustimmen, dass den Bezugsgruppen ein
widerspruchsfreies, einheitliches Gesamtbild vom Unter-
nehmen und seinen Leistungen vermittelt wird. Dabei geht
es darum, dass alle Bezugsgruppen die gleiche Kernbotschaft
erhalten, jedoch immer angepasst an ihre jeweiligen Informa-
tionsbedtirfnisse und mit den passenden Kommunikations-
maflnahmen und -instrumenten.

Unternehmenskommunikation

Teilbereiche des Kommunikations-Mix

. interne Investor Public
hEN G Kommunikation Relations Relations
L ¥ ¥ ¥
integrierte Unternehmenskommunikation
v v v v
Kunden Mitarbeiter Aktionére Offentlichkeit

Bezugsgruppen (Stakeholder)

Ziele und Vorteile der integrierten
Kommunikation

Integrierte Unternehmenskommunikation verfolgt in erster Linie

folgende Ziele:

= einheitliches Unternehmensbild vermitteln

= starkere Konzentration der Kommunikation

= Synergieeffekte beim Einsatz der verschiedenen
Kommunikationsinstrumente nutzen

= Marktwert aufbauen bzw. erhalten

= Differenzierung und Positionierung im Wettbewerb

Daraus ergeben sich fur das Unternehmen folgende Vorteile:
= stérkere Wirkung der Kommunikationsinstrumente
durch Abstimmung aufeinander
= Kostenreduzierung durch Nutzung von Synergie-
effekten
= erhdhte Motivation und Identifikation der Mitarbeiter
= Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung
zu den externen Bezugsgruppen
= nachhaltige Unternehmenswertsteigerung

Um die genannten Ziele und Vorteile zu erreichen, ist eine
sorgfaltige Analyse, Planung, Steuerung und Kontrolle aller
Kommunikationsaktivitdten notwendig.

Dimensionen der Integration

Die Integration der einzelnen Kommunikationsmaf3nahmen
erfolgt in mehreren Dimensionen:
= inhaltlich:
thematische Abstimmung der Kommunikationsaktivitaten
durch einheitliche Botschaften, Slogans, Bilder etc. —
jeweils ausgerichtet an den Bedurfnissen der Zielgruppe
= formal:
einheitliche Gestaltungsrichtlinien, Corporate Design
(Logo, Farbgebung, Schriftart etc.)
= zeitlich:
zeitliche Abstimmung der KommunikationsmafRnahmen
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Unternehmenskommunikation

= instrumentell:
Abstimmung der zur Verfigung stehenden Kommu-
nikationsinstrumente auf einen ausgewogenen Mix

= organisatorisch:
gemeinsames Kommunikationskonzept fur alle Beteiligten,
aus dem sich Aufgaben und Entscheidungen ableiten
lassen

Hindernisse in der Praxis

Die Bedeutung und Notwendigkeit integrierter Unternehmens-
kommunikation ist vielen Unternehmern durchaus bewusst.
Die Umsetzung in der Praxis gestaltet sich jedoch haufig
problematisch, da die notwendigen Voraussetzungen im
Unternehmen fehlen und verschiedene Hindernisse kontra-
produktiv auf die Integration wirken:

Konzeptionelle Hindernisse:

= fehlende Zielformulierung

= fehlendes Kommunikationskonzept
= falsche Zielgruppendefinition

= fehlende Erfolgskontrolle

Organisatorische Hindernisse:

= getrennt organisierte Kommunikationsfunktionen
im Unternehmen

= fehlende Abstimmungs- und Entscheidungsregeln

= fehlende Koordination und Steuerung der Einzel-
aktivitaten

Personelle Hindernisse:

= zu starkes Abteilungsdenken, zu geringes Denken
in Gesamtzusammenhé&ngen, Kompetenzgerangel

= fehlende Ausrichtung an gemeinsamer Aufgabe

= fehlende Kenntnisse und Techniken zum koordinierten
Einsatz der EinzelmaRnahmen
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Voraussetzungen im Unternehmen

Um diese Hindernisse zu Uberwinden und das Konzept der
integrierten Unternehmenskommunikation erfolgreich im
Unternehmen zu etablieren, mussen die notwendigen
Voraussetzungen geschaffen werden:

= Grundlage ist ein Kommunikationskonzept, das sich an den
Unternehmenszielen und der Unternehmenspersonlichkeit
(Corporate Identity) orientiert. Dieses Konzept regelt
und ermoglicht das abgestimmte Handeln aller Beteiligten.

= Durch geeignete Personalauswahl ist sicherzustellen, dass
die Verantwortlichen Uber das notwendige Fachwissen
verfiigen, um die Bedeutung der Kommunikation flr
das Unternehmen und die Gesamtzusammenhénge
zu erkennen.

= Die Organisationsstrukturen im Unternehmen muissen
eine intensive Kooperation zwischen den Beteiligten
sicherstellen. Dazu ist nicht zwangsweise eine strukturelle
Zusammenlegung aller mit Kommunikationsmaf3nahmen
beauftragten Abteilungen notwendig. Interdisziplinare
Teams, effektives Projektmanagement oder Netzwerke
kdénnen ausreichend sein, um Austausch und Abstimmung
zu gewahrleisten.

= Durch geeignete Prozesse mussen der Einsatz und die
Abstimmung aller Instrumente sowie die zielgerichtete
Koordination und Kontrolle sichergestellt werden.

= Der gemeinsame Zugriff auf das Kommunikationskonzept,
die Materialien und Informationen ist durch eine funktionie
rende IT-Infrastruktur sicherzustellen.

= Integrierte Unternehmenskommunikation erfordert Team-
arbeit, guten Informationsfluss zwischen den Beteiligten,
das Teilen von Wissen und Fahigkeiten.



Unternehmenskommunikation

Fazit Quellennachweis:
[1] Bruhn, Manfred: Integrierte Unternehmenskommunikation.

Integrierte Unternehmenskommunikation ist eine komplexe Verlag Vahlen 1995
Managementaufgabe, die professionelle Steuerung und [2] Herbst, Dieter: Praxishandbuch Unternehmenskommunikation.
Koordination sowie entsprechende organisatorische und Cornelsen Verlag 2003
strukturelle GestaltungsmaBnahmen im Unternehmen [3] Gutermann, Siegfried; Helbig, Michel: Konkurrenz oder Erganzung
erfordert. Nutzen und Erfolg sind nicht sofort sichtbar. — wie die Internet-Offentlichkeit die Kommunikation verandert! In:
Bei professioneller Planung, Organisation und Durchfiihnrung Rolke, Lothar; Wolf, Volker (Hrsg.): Der Kampf um die Offentlichkeit.
wird sich mittel- bis langfristig jedoch eine optimierte Luchterhand-Verlag 2002

Kommunikationswirkung und damit eine Wertsteigerung
des Unternehmens einstellen.

Sollten die notwendigen Voraussetzungen im eigenen
Unternehmen (noch) nicht erflllt sein, spricht nichts
dagegen, externe Unterstlitzung durch Agenturen oder
Dienstleister in Anspruch zu nehmen.

Die inside Unternehmensgruppe — insbesondere die
inside Gesellschaft fir Mediendesign und Kommunikation
— kann lhnen als kompetenter und professioneller Partner
zur Seite stehen. Die inside Spezialisten bieten Ihnen die
notwendigen Kompetenzen und Fahigkeiten, die bei
integrierter Kommunikation gefordert sind:
= Kompetenz in Unternehmenskommunikation
= strategische Konzepte —

angepasst an Ihre Bedurfnisse
= kreative Umsetzung

der operativen MaRnahmen
= Know-how in der Wissensvermittlung
= Teamfahigkeit
= Methodenkompetenz
= Projektmanagement

TR 3
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Anja Mayer

e e-Learning-Konzept e Blended Learning-Konzept e Train-the-trainer-Schulung e Schulung Agenturmanagement

SIVerSA — Die ideale Unterstutzung fur Versicherungsunternehmen und -makler

( ) Online-Planspiel SiVersA — Simulation einer Versicherungsagentur —
zur Aus-, Fort- und Weiterbildung im Bereich Agenturmanagement

@ % Leiten Sie eine Versicherungsagentur! Ohne Risiko!
e Erkennen Sie betriebswirtschaftliche und versicherungsfachliche

Zusammenhdnge.
e Planen und organisieren Sie lhren Agenturalltag.

s

e

EONE
Moy

Lernen Sie durch Erfahrung:
T TEERORNEEN risikolos im Zeitraffer mit SpaR durch ,trial and error”.

Ansprechpartner: Dr. Patrick Blum
\ J E-Mail: blum.patrick@inside-online.de

2 NS 2 18
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inside Familie nun komplett

Immer prasent —

die inside Akademie GmbH

Zum 01.01.2008 wurde die inside Akademie GmbH gegriindet.

Die inside Akademie unter der Leitung von Frau Sabine Wiechmann
komplettiert unser Blended Learning-Angebot an Sie und
bietet Ihnen fir lhre Aus- und Weiterbildung einen strategischen
Erfolgsfaktor durch eine individuelle Unterstiitzung in den
Bereichen Training, Seminare, Coaching und Beratung.

Frau Wiechmann bringt ihre langjahrigen Erfahrungen und
Kompetenzen aus der Versicherungsbranche in die neue
Gesellschaft ein.

Sie hat viele Jahre selbst erfolgreich eine Versicherungsagentur
geleitet, wechselte dann in die Fiihrungsebene des Versicherungs-
auflendienstes und sammelte einige Jahre Erfahrung als Trainerin
im Bereich der Aus- und Weiterbildung eines grof3en Versiche-
rungsunternehmens.

Warum eine Akademie?

Unser Alltag unterliegt immer schneller werdenden Veranderungs-
prozessen. Um diese erfolgreich zu gestalten, bildet der Bereich
e-Learning eine wichtige Komponente, um flexibel zu lernen
und Wissen immer aktualisiert abrufbar zu halten.

Dieses Wissen mit Begeisterung zu erlernen, es anschlieend
in die tégliche Arbeit einzugliedern, es dann erfolgreich ,,in die
Praxis umzusetzen* — das mdchte unsere Akademie begleiten.

Unsere Philosophie

Hoher und individueller Bildungsstandard in der Kombination
aus Theorie und Praxis, durch ein ganzheitliches Konzept und
optimale Bedingungen.

Hierfur steht Frau Wiechmann mit ihrer umfassenden Praxis-
erfahrung, sie ,,versteht* die Gedankenspiele und Emotionen
aller Beteiligten und lasst diese in die Konzeption der individu-
ellen Bildungsszenarien einflieRen. Damit optimieren wir die
Erfolge im Bereich lhrer Unternehmensplanung.

Um Erfolge zu erzielen, brauchen wir Unterstiitzung, Motivation
und das behutsame Heranfiihren an neue Lernmethoden und
Lernmedien, frei nach dem Motto: ,,Nur wer selbst brennt,
kann Feuer in anderen entfachen!* (Aurelius Augustinus)

Ein kompetentes Trainernetzwerk von ausgesuchten Trainern
mit groRer Praxiserfahrung wird die Durchfiihrung der Prasenz-
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....?

trainings in lhren Unternehmen begleiten und unterstitzen,
damit sichern wir einen hohen Qualitatsstandard.

Unsere Besonderheit

Die Besonderheit der inside Unternehmensgruppe besteht nun
darin, lhnen ein komplettes Blended Learning-Konzept aus
einer Hand anzubieten — von der Technologie Uber die Medien
bis hin zum Training. So kénnen wir lhre Wiunsche und
Vorstellungen je nach individuellem Bildungsbedarf durch
unsere Kompetenzen komplett oder aber durch die Implemen-
tierung einzelner Kompetenzbausteine umsetzen.

Zur Hinflhrung der Teilnehmer an die jeweilige Bildungsmaf-
nahme sowie zur Umsetzung in die Praxis bieten wir lhnen
nun unsere Prasenztrainings, entweder direkt fur Ihre Teilnehmer
oder aber Sie nutzen unser Angebot train-the-trainer.

Einige unserer Leistungen im Uberblick

= Ausbildung Versicherungsfachmann-/frau (IHK)

= Verkaufstrainings zur VVG-Reform

= Verkaufstrainings fur individuelle Themenbereiche
Ihres Unternehmens

= Telefontraining

= Fuhrungskréafteentwicklung

= Kommunikationstraining

= Zeitmanagement

= Agenturfihrung mit dem Online-Planspiel ,,SiVersA*

= Partnerschaft — privates und berufliches Miteinander!
Chance oder Risiko?

Innovationsvorsprung

Nutzen Sie unsere Kompetenzen als Lernkultur fir lhre Personal-
entwicklung zur Aus- und Weiterbildung, von der Beratung
und Konzeption tber Trainings und ,,train-the-trainer*“-Module
bis hin zu der gesamten Gestaltung und Durchfihrung von
individuellen Bildungsszenarien.

Dr. Patrick Blum, Marcel Dibner



Methodik und Didaktik

Erfolgreich Fachwissen trainieren

Der Beamer lauft langsam hei und nach 564 Folien in 3 Stunden Lehrvortrag schaltet selbst der aufmerksamste
Teilnehmer ab. Da muss es doch noch etwas anderes geben ...
Welche Fragen sollte sich ein erfolgreicher Fachtrainer im Hinblick auf die Methodenauswabhl stellen?

Jeder, der sich schon einmal die Beurteilungen eines Seminars
angeschaut hat, weil3, dass erfolgreiches Training nicht nur
von der Person des Dozenten und seinen fachlichen, sozialen
und methodischen Féhigkeiten abhangt, sondern auch von
der Seminarumgebung, den anderen Teilnehmern, den Ein-
wirkungen aus der Organisation, dem Rahmenprogramm und
— last but not least — dem leiblichen Wohl. Trotzdem haben
Trainer (zum Glick) einen ganz entscheidendend Einfluss auf
die Qualitat eines Seminars.

Gerade bei Fachseminaren steht der Trainer vor der leidigen
Frage: Wie vermittle ich mein Fachwissen gewinnbringend,
ohne mal wieder die altbekannte ,,Folienschlacht* hinzu-
legen?

Entscheidend ist, dass sich der Trainer bei der Suche nach der
richtigen Methode immer wieder die klassischen Fragen der
Methodenauswahl stellt:

= Wer sind meine Teilnehmer?

= Was ist das Ziel meines Seminars?

= Was traue ich mir zu, wie will ich vermitteln,
was bin ich fur ein Trainer?

= Was ist das Thema meines Seminars?

= Unter welchen Rahmenbedingungen findet
mein Seminar statt?

= Wie mdchte ich die Anwendung des Gelernten
sicherstellen?

» -

-

Die Teilnehmer

Es ist oftmals verfuhrerisch, ein bereits erprobtes Seminar-
konzept immer und immer wieder einzusetzen. Da weil3 der
Trainer, wo es langgeht, er kann die Zeit einschatzen, die er
bendtigt, und fuhlt sich rundherum sicher. Doch sich von Zeit
zu Zeit aufzuraffen, das Konzept noch einmal zu tiberdenken
und sich wirklich vor jedem Seminar die Teilnehmerliste
anzuschauen und zu Beginn eines Seminars eine Erwartungs-
abfrage durchzufiihren, kann die Qualitat des Lernens nur
steigern.

Denn auch wenn ein Trainer immer den gleichen Inhalt schult,
so ist doch jedes Seminar anders. Der Trainer tritt immer wieder
anderen Menschen mit anderen Vorerfahrungen, Haltungen
und Erwartungen an das Seminar gegenuber.

Auch wenn der Grundsatz bereits alt ist und oft gehort wurde,
so hat er doch immer noch Glltigkeit: Der Trainer sollte den
Teilnehmer da abholen, wo er steht.

Und das kann er nur dann, wenn er sich immer wieder neu auf
die Teilnehmergruppe einstellt und sein Konzept auch methodisch
an der ein oder anderen Stelle etwas abandert.

Bezogen auf die Methodik sollte sich der Trainer auch immer
wieder die Frage stellen, ob er fiir die verschiedenen Lern-
typen (visuell, auditiv, kindsthetisch) entsprechende Zugange
zum vermittelten Gegenstand bietet. Sicherlich treten diese
Lerntypen in der Praxis nicht in Reinform auf und der Anspruch,
alle Lerntypen jederzeit zu jedem Thema zu befriedigen, ist
etwas weit hergeholt. Doch je vielféltiger der im Training ein-
gesetzte Methodenmix ist, desto hoher ist auch die Chance
maoglichst viele Teilnehmerlerntypen zu erreichen. In diesem
Zusammenhang spielt auch der Einsatz verschiedener Medien
eine entscheidende Rolle.

Das Ziel

Kennen Sie die auch, die Geschichte vom Seepferdchen, das
mit sieben Talern sein Gliick suchte, allerdings nicht wie der
bekannte ,,Hans* bei der Mutter, sondern im Rachen eines
Hais landete? Vielleicht hat sie Ihnen ja mal ein Trainerkollege
erzéhlt.

1. Halbjahr 2008
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Methodik und Didaktik

Die Moral der Geschichte ist leicht zu erraten: Das Seepferdchen
wollte sicher nicht im Rachen des Hais landen, hatte aber ein
eher unbestimmtes Ziel — ,,das Gluck suchen®.

So kann es dem Trainer im Training auch leicht ergehen.
Alles war so gut vorbereitet und verfehlte doch leider knapp
das Ziel ...

Ziele zu formulieren ist eine hohe Kunst, sie schaffen aber fir
alle Beteiligten Klarheit dartiber, was am Ende eines Bildungs-
prozesses erreicht sein soll. Daher ist die erste Pflicht am Anfang
des Bildungsprozesses: Lernziele formulieren. Nur so kénnen
Tests generiert werden, nur so kann im Rahmen der Evalua-
tion entschieden werden, ob das Seminar im Sinne der
Zielerreichung erfolgreich war.

In Bezug auf die Methodenauswahl stellt sich dem Trainer die
Frage: Welche Methode setze ich ein, um ein bestimmtes Ziel
zu erreichen? Dabei ist die Auswahl der Methode unter anderem
abhéngig von der festgelegten Lernzieltaxonomie.

Als Faustregel kann gelten, je hoher die Taxonomiestufe
(Kennen, Anwenden, Interpretieren), desto teilnehmerbezo-
gener sollte die Methode sein (z.B. Vortrag, Lehrgespréch,
Ubung, Diskussion).

Der Trainer

Ein Erfolgsfaktor eines Trainers ist seine Authentizitat. Er sollte
sich immer wohl und sicher fihlen mit seinen Methoden. Ist
er von einer Methode Uiberzeugt, wird er auch die Teilnehmer
Uberzeugen. Wichtig ist, dass bei der Planung eines Fach-
seminars erst einmal keine Methode ausgeschlossen wird. Um
das eigene Wissen Uber Methoden zu erweitern, lohnt es sich,
die ein oder andere Methode neu auszuprobieren und dann
zu entscheiden, ob diese in das eigene Methodenrepertoire
aufgenommen wird. Geht es in die Feinplanung des Seminars,
sollte der Trainer darauf achten, dass ein Wechsel in den
Methoden gegeben ist. Abwechslung erhéht die Aufmerk-
samkeit und sorgt fur lernbereite Teilnehmer.

Das Thema

Naturlich spielt auch die fachliche Sattelfestigkeit des Trainers
eine entscheidende Rolle fiur den Erfolg eines Fachseminars.
Daher sollte (theoretisch) immer ausreichend Zeit fur die
fachliche Vorbereitung eingeplant werden, auch wenn der
stressige Arbeitsalltag dies eigentlich zeitlich gar nicht zul&sst.
Auch wenn der Trainer ein Thema nicht zum ersten Mal schult,
sollte er sich immer wieder dartiber informieren, ob es nicht
eine Neuerung gibt, die fir die Teilnehmer wichtig ist und in
sein Seminarkonzept passt.

Bezuglich der verwendeten Methoden gibt es verschiedene
Auswabhlkriterien. Eins kann der Schwierigkeits- und Bekannt-
heitsgrad des Themas sein. Handelt es sich um ein Thema,
welches sehr erklarungsbedurftig ist und bei dem die Teilnehmer
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wenig Vorwissen haben, kann der Trainer mit einem Vortrag
in das Thema einsteigen und diesen dann im weiteren Verlauf
durch Methoden intensivieren, welche die Teilnehmer starker
einbinden, z.B. eine Gruppenibung.

Die Rahmenbedingungen

Der Einsatz unterschiedlicher Methoden bedingt ganz
unterschiedliche technische und organisatorische Rahmen-
bedingungen. Zu den Rahmenbedingungen z&hlen die Dauer
des Seminars, die Tageszeit, die Raumlichkeiten inklusive
der Sitzordnung, die vorhandenen Medien und Unterrichts-
materialien und die Gruppengréf3e und -zusammensetzung.
In der té&glichen Trainingspraxis hat der Trainer oftmals wenig
Einfluss auf die Rahmenbedingungen. Das Seminarhotel steht
fest, die GruppengréfRe und -zusammensetzung wird vom
Auftraggeber festgelegt und auch die Dauer des Seminars
ist fix.

Innerhalb der festgelegten Punkte bleibt dem Trainer jedoch
geniligend Spielraum zur eigenen Gestaltung.

So lasst sich z.B. bei zu grof3er Personenzahl fiir eine bestimmte
Ubung die Gruppe teilen und auch bei gréReren Gruppen
ist der gemischte Einsatz der unterschiedlichen Sozialformen
(Plenum, Gruppen- oder Einzelarbeit) moglich. Streng einzu-
haltende Zeitablaufe sollten nicht die Methodenvielfalt belas-
ten, sondern es sollte Uberlegt werden, ob Inhalte priorisiert
werden kdnnen. Auch die Tageszeit spielt eine Rolle bei der
Methodenwahl. Sind Ihre Teilnehmer erst einmal nach dem
Mittagessen im ,,Schnitzelkoma* gefangen, holen Sie diese
mit einem Vortrag bestimmt nicht wieder ins Geschehen
zurtick!




Die Anwendung des Gelernten

Ob ein Seminar erfolgreich war, zeigt sich in der Praxis. Das
kann zum einen der tégliche Arbeitsalltag sein oder die Prifung,
die am Ende einer Seminarreihe steht. An dieser Stelle wird sich
zeigen, ob im Vorfeld durch den Trainer moglichst viel dafir
getan wurde, die Anwendung des Gelernten zu erleichtern.
Das fangt mit realitdtsnahen und exakt formulierten Lernzie-
len an, geht Uber eine entsprechende Motivation der Teilneh-
mer und schlief3t Methoden, die Lernen und Anwendung von
Gelerntem begulnstigen, mit ein. Klar ist, je mehr ,,Realitat”
der Trainer im Seminar erzeugen konnte, desto leichter wird
es dem Teilnehmer fallen, dies in die Praxis zu Ubertragen.
Methodisch schlieBt dies unbedingt Ubungen im Seminar
mit ein. Hilfreich fur den Teilnehmer sind dartiber hinaus im
Seminar initiierte Lernpartnerschaften oder das Angebot des
weiteren Coachings (z.B. telefonisch) durch den Trainer.

Fazit

Methodenmix und Methodenwechsel sind fir ein erfolg-
reiches Fachseminar zwei der notwendigen Voraussetzungen.
Hier sollte sich der Fachtrainer nicht scheuen, sich an die
ein oder andere Methode, z.B. aus dem Verhaltenstrai-
ning, heranzuwagen und die Methoden herauszugreifen,
die fur seinen Zweck sinnvoll sind.

Neugierig geworden? Mit unserem Lernskript ,,Soft-Skills
— Methodik und Didaktik“ bieten wir lhnen methodisch
didaktische Unterstuitzung fur die Umsetzung lhrer Schulungs-
ideen. Sprechen Sie uns an!

Daniela Bergsch

Quellennachweis:
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praxis. Cornelsen Verlag 2003

[3] Weidenmann, Bernd: Erfolgreiche Kurse und Seminare.

Beltz Verlag 2002

[4] Knoll, Jirgen: Kurs- und Seminarmethoden. Beltz Verlag 2001
[5] Siebert, Horst: Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung.
Luchterhand Verlag 1996
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Methodik und Didaktik

Die Geschichte vom Seepfefdchen

Es war einmal ein Seepferdchen, das eines Tages seine
sieben Taler nahm und in die Ferne galoppierte, sein Glick
zu suchen. Es war noch gar nicht weit gekommen, da traf
es einen Aal, der es ansprach: ,,Psst. Hallo Kumpel. Wo
willst Du hin?*

»Ich bin unterwegs, mein Gliick zu suchen.” antwortete
das Seepferdchen stolz.

,.Da hast du’s ja gut getroffen,* sagte der Aal, ,,fir vier Taler
kannst du diese schnelle Flosse haben, damit kommst du
viel besser voran.*

»Ei, das ist prima,” sagte das Seepferdchen, bezahlte,
zog die Flosse an und glitt mit doppelter Geschwindig- |
keit von dannen. Bald kam es zu einem Schwamm, der
sagte:

,»Psst. Hallo Kumpel. Wo willst du denn hin?*

»Ich bin unterwegs, mein Gliick zu suchen.” antwortete
das Seepferdchen.

,.Da hast du’s ja gut getroffen,” sagte der Schwamm, ,,fir
ein kleines Trinkgeld Uberlasse ich dir dieses Boot mit Duisen-
antrieb; damit konntest Du viel schneller reisen.*

Da kaufte das Seepferdchen von seinem letzten Geld das
Boot und sauste mit fuinffacher Geschwindigkeit durch
das Meer. Bald traf es auf einen Haifisch, der fragte:
,»Psst. Hallo Kumpel. Wo willst du hin?*

»Ich bin unterwegs, mein Gliick zu suchen.” antwortete
das Seepferdchen.

,»Da hast du’s ja gut getroffen. Wenn du diese kleine Ab-
kiirzung machen willst,* sagte der Haifisch und zeigte auf
seinen geoffneten Rachen, ,,sparst du eine Menge Zeit.*
,El, vielen Dank.“ sagte das Seepferdchen und sauste in
das Innere des Haifisches.

Die Moral der Geschichte: Wenn man nicht genau
weil3, wohin man will, landet man leicht da, wo man gar
nicht hin wollte.

a aacho i
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Web 2.0

Web 2.0 - Segen oder Fluch?

Was verbirgt sich hinter dem Begriff Web 2.0? Ist es eine reine Modeerscheinung

oder doch etwas wirklich Greifbares und Nutzliches?

Kein anderes Thema wird umstrittener im Internet diskutiert
als das Thema Web 2.0. Der Begriff Web 2.0 begegnet dem
Internetnutzer in der heutigen Zeit immer 6fter. Doch was
bezeichnet man genau mit Web 2.0? Was steckt hinter diesem
Begriff?

Wir méchten mit unserem Artikel versuchen, einige Fragen zu
beantworten und Ihnen das Thema naher zu bringen.

Begriffserklarung

Es gibt keine klare Definition des Begriffs Web 2.0. Einig ist
man sich aber darlber, dass es sich hierbei weniger um techno-
logische Neuerungen handelt, sondern um eine veranderte
Nutzung des Internets.

Bei Web 2.0 verfassen nicht wie friiher die als ,,vierte Gewalt*
betitelten groRen Medien Inhalte und verteilen diese an die
Masse, sondern vermehrt werden diese auch durch eine
neue ,.funfte Gewalt” erstellt, welche sich aus unabhéngigen,
untereinander vernetzten Menschen zusammensetzt. Diese
Inhaltserstellung wird im Fachjargon als ,,User Generated
Content*, vom Benutzer erstellter Inhalt, bezeichnet.

1. Halbjahr 2008
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Web 1.0 Web 2.0

,,Ich bin drin. ,,Wir sind das Netz.“

Zugang zum Internet als Heraus-  Aneignung von Internettechno-
forderung, Webseitenbereit- logien auch ohne vertiefte tech-
stellung nur von Institutionen nische Vorkenntnisse moglich
oder durch Einzelpersonen mit

technischer Expertise

B

Web als Abrufmedium: Web als Mitmachmedium:
Informationen werden gesam- Informationen werden ausge-
melt und offline bzw. auf dem waéhlt, kommentiert und online
personlichen Rechner archiviert.  wieder verfigbar gemacht.

,,Wissen vom Experten* ,»Weisheit der Masse*

statische, oft zeitlich abge- Microcontent & Wiki-Prinzip,
schlossene Webprojekte, die Surfverhalten der Nutzer
redaktionell vorstrukturiert beeinflusst die Informations-
angeboten werden darbietung.

,.Call-by-call* ,-»Always online*

Modemverbindung und Breitband-Anschlisse und

Einwahlkosten bedingen Flatrates beglnstigen die

textlastige Darstellungen. Verbreitung von Audio-
und Videoinhalten.

Nutzung von Web 2.0

Laut einer ARD/ZDF Online-Studie aus dem Jahr 2007 sind
mehr als 40 Mio. Deutsche im Netz. Mit einem Zuwachs
gegentber dem Vorjahr von 2,2 Mio. ,,neuen*“ Anwendern
haben aktuell 40,8 Mio. Deutsche ab 14 Jahre Zugang zur
Internet-Welt.

Die Online-Studie wird seit 1997 jahrlich durchgefihrt. Inner-
halb dieser bundesweiten Reprasentativstudie wurden im April
letzten Jahres 1.820 Erwachsene in Deutschland befragt.

16% der Onliner schauen sich im Internet mindestens einmal
wochentlich bewegte Bilder online an. Dies sind fast doppelt
so viele wie im Jahr 2006. Getrieben wird diese Entwicklung
durch die vermehrte Zahl von Videoportalen, die fast jeder
dritte Onliner bereits genutzt hat. 21% aller Internetnutzer
rufen wdchentlich Audiodaten auf. Besonders beliebt ist hierbei



das Horen von Radio Uber das Internet. Durch die grof3ere
Verbreitung von Breitband-Anschlissen, heute verfigen 59%
der Internetnutzer Uber DSL/Breitband-Anschluss, werden
multimediale Anwendungen immer stérker genutzt.

Laut einer ARD/ZDF Online-Studie aus dem Jahr 2006 liegen bei
den genutzten Web 2.0-Angeboten die Videocommunities und
Wiki-Websites mit 82% gleichauf. Auch Weblogs und Social-
Networking-Sites werden von mehr als der Hélfte der Web
2.0-Nutzer angeschaut. Fotocommunities (40%) und Podcasts
(29%) werden ebenfalls recht haufig besucht.

Typische Web 2.0-Anwendungen

Weblogs/Vlogs

Unter Weblogs und Vlogs versteht man Seiten, auf denen man
regelméaRig in Form eines Tagebuchs Berichterstattungen und
Kommentare zu bestimmten Themen herstellen kann. Diese
kdnnen entweder aus Uberwiegend Text (Weblogs) oder Videos
(Vlogs) bestehen.

Der Begriff Weblog ist ein Kunstwort aus ,,Web* und ,,Log-
buch* und wird tblicherweise einfach nur Blog genannt. Das
Wort Vlog findet seinen Ursprung in den Worten ,,Video* und
,.Logbuch*.

.—-\"/4 k O

./ . \
Chats und Foren

In Chats und Foren kann Kontakt mit anderen Menschen
Uberall auf der Welt aufgenommen und ein Dialog uber
bestimmte Themen geflhrt werden.

Social-Networking-Sites

Social-Networking-Sites, auch Communities genannt, sind
Seiten, auf denen man nach der Anmeldung ein Profil
erstellen und nach anderen Usern suchen und mit diesen
kommunizieren kann. Haufig wird in diesen Communities die
Mdoglichkeit geboten, Interessengruppen zu erstellen, zu denen
man seine Freunde, Bekannte oder einfach nur Interessierte
einladen kann.

Web 2.0

Haufig begegnet man in Web 2.0-Anwendungen den soge-
nannten Tag-Clouds. Der Begriff Tag-Cloud stammt aus dem
Englischen und heif3t Ubersetzt Schlagwort-Wolke. Er definiert
eine Liste von Schlagwortern, die je nach Relevanz kleiner
oder grofR3er dargestellt werden. Durch die unterschiedlichen
GrofRen der Schlagwdrter und die meist zuféllige Anordnung
entsteht der Eindruck einer Wolke.

Der Benutzer kann so auf einen Blick erkennen, welches Thema
im Moment am gefragtesten ist, und sich die dazugehdrigen
Informationen anzeigen lassen.

Blog

+. Web 2.0

Tag-Cloud

Forum

Vlog

Tag-Cloud — Web 2.0

Anforderungen an die Anwendung

Welche Anforderungen sollten Internet-Anwendungen erfllen,
um zum Web 2.0 gezéhlt zu werden?

= Uber Browser genutzte Anwendung

= Mit durchschnittlichem System aufrufbar

= Dynamisch erzeugt, nicht statisch geladen

= Erstellung von Beitrdgen durch jedermann

= Rechtesystem

= Personliches Profil

= Geringe und meist oberflachliche Anpassung méglich
= Kommentarfunktion

Diese Punkte finden sich in erfolgreichen Web 2.0-Anwendungen
wie z.B. studiVZ wieder.

Vorteile fir Unternehmen

Unternehmen, die Web 2.0-Anwendungen nutzen, haben
folgende Vorteile:

= Leichtere Einbeziehung von Kundenwiinschen
= groRerer Kundenkreis

= Gute Werbemdoglichkeit

= Beratung und Service im Internet

= Direkter Kontakt zu (potenziellen) Kunden

= Abhebung von Konkurrenzseiten

1. Halbjahr 2008 15
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Web 2.0

Vorteile fr Benutzer

Auch die Benutzer der Web 2.0-Anwendungen haben viele
Vorteile:

= Selbstdarstellung im Internet ohne technische
Vorkenntnisse

= Schnellerer Zugriff auf und groRere Anzahl von
Informationen

= Hilfe bei der Kaufentscheidung

= Verbindung verschiedener Dienste

= Persdnliche und geschéftliche Selbstorganisation

= Multimediale Inhalte

= Verwendung von Tags (Schlagwortern)

= Onlinestellung von Offline-Anwendungen

= \erbesserung des mobilen und gemeinschaftlichen
Arbeitens/Lernens

= Schnellere und einfachere Bedienung

Risiken

Naturlich birgt das Web 2.0 auch Risiken, auf die wir ebenfalls
eingehen mochten.

= Preisgabe der wahren Identitat

= Unbeschrankter Zugriff auf persdnliche Daten/Dateien
= Eingestellte Daten nur schwer aus dem Web I6schbar
= Félschung von Kritiken

= Falsche Informationen

= Trlgerische Sicherheit

= Gefahr von Malware und Spam

Deswegen sollte man sich als Nutzer das Angebot zunéchst
genau anschauen, bevor eine Anmeldung zum Dienst erfolgt.

inside eBusiness Solutions und Web 2.0

Die inside eBusiness Solutions GmbH hat am 25.07.2007
ihre Web 2.0-Anwendung www.beliebtesteWebseite.de im
Internet freigeschaltet.
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www.beliebtesteWebseite.de

Die ,,beliebtesteWebseite.de* ist ein Live-Ranking-Portal,
bei dem teilnehmende Webseiten sich einem Voting stellen
kdnnen. Neben der Zahl der eigenen Besuche auf der teilneh-
menden Webseite entscheiden die Benutzer von ,,beliebteste-
Webseite.de* mit Benotungen und Kommentaren, wie beliebt
eine Webseite wirklich ist.

So bietet die ,,beliebtesteWebseite.de* eine Alternative zu Such-
maschinen, da hier die Meinung von Menschen im Vorder-
grund steht und die Benutzer themenrelevante Webseiten
finden, die wiederum von anderen Benutzern empfohlen
wurden.

Die nachfolgende Abbildung stellt kurz das Prinzip von
,.beliebtesteWebseite.de* dar.

Jeder Besuch einer teilnehmenden Webseite wird bei ,,belieb-
testeWebseite.de* registriert. Dieser Besuch 16st automatisch
ein Vote bei ,,beliebtesteWebseite.de* aus und die Webseite
wird unter ,,Wer wurde gerade besucht?* auf der Startseite
angezeigt. Zusatzlich benoten und kommentieren unsere Be-
nutzer die teilnehmenden Webseiten. Daraus resultiert das
Ranking in der ,,Hall of Fame*.



Auf jeder Seite wird der Benutzer tUber die letzten 10 besuchten
Webseiten in Form von Live-Tickern informiert. So kann sich
der Benutzer sehr schnell ein Bild davon machen, welche
Webseiten stark besucht werden.

Gerade Webseiten, die vor Kurzem gestartet sind und noch
nicht in Suchmaschinen wie Google & Co. aufgenommen
wurden, kénnen sich zeitnah den Onlinern bei ,,beliebteste-
Webseite.de” prasentieren und Rickmeldungen erhalten,
wie ihr Internetauftritt aufgenommen wird. So kénnen noch
Optimierungen vom Webmaster durchgefuihrt werden, bevor
eine Webseite richtig bekannt wird.

Eine weitere Starke von ,,beliebtesteWebseite.de* sind seine
Inlinks bzw. Backlinks. Mit Inlinks bzw. Backlinks bezeichnet
man die Verlinkungen im Internet, die auf eine eigene Webseite
zeigen. Durch die Teilnahme von vielen Webseiten hat die
.beliebtesteWebseite.de* mehrere tausend Inlinks, sodass eine
grof3e Relevanz in Suchmaschinen entsteht.

Gibt man beispielsweise das Suchwort ,,beliebt” bei Google
ein, so wird die ,,beliebtesteWebseite.de* unter den Top 10
von Uber 16 Mio. Suchergebnissen gezeigt.

Die durch Benutzer in den Kommentaren zu den teilnehmenden
Webseiten eingetragenen Schlagworter werden in Such-
maschinen haufig auf den ersten Seiten angezeigt, nicht selten
unter den Top 3.

Web 2.0

Somit profitieren die teilnehmenden Webseiten von ihrer
Verlinkung zu ,,beliebtesteWebseite.de* und deren Benutzer
finden themenrelevante Webseiten, die von anderen Benutzern
als ,,gut* oder gar ,,koniglich* bewertet wurden.

Fazit

Eine benutzerorientierte Nutzung von Web 2.0-Elementen
unter Wahrung von Sicherheitsaspekten kann den Mehrwert
einer Webseite enorm steigern kann und die urspriingliche
Idee des World Wide Webs, die Vernetzung und den Aus-
tausch von Informationen, verbessern. Nehmen Sie Kontakt
mit uns auf. Wir untersttitzen Sie gerne bei der Umsetzung
lhrer Web 2.0-Projekte.

Hae-Jung Kim
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Stimmen aus der Wirtschaft

Wie ein Bollwerk stand die Reform des in die Jahre gekommenen Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) vor uns —

was wird sich andern und wann?

Schon vor gut 2 Jahren war der Trainingsabteilung klar: Allein
durch Prasenzveranstaltungen bekommen wir diese Fille an
Veranderungen nicht geschult, geschweige denn nachhaltig
in die Kdpfe unserer Lern-,,Kunden*.

Mit dem nun fertiggestellten VVG-WBT nebst Film und Unter-
lagen/Prasentationen finden wir Zugang zu allen Mitarbeitern,
vom Vorstand bis zur Poststelle, und aus allen Bereichen kom-
men bisher nur positive Riickmeldungen. Besonders gut wird
die Themenzentrierung bei Programmstart fur verschiedene
Unternehmensbereiche und Interessenlagen angenommen.

Unsere Prognose ist: Mit dem 01.01.2008 wird nicht gleich
alles ,,rund* laufen. Wir werden die interne Einfihrung des
VVG weiterhin unterstiitzen muissen — und somit haben wir
fur die permanente Begleitung des Implementierungs-
prozesses ein aktuelles Top-Produkt in unserem Concordia-
Bildungsangebot.

Frank Schénemeier, Concordia
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Die VWG-Reform —
Handeln Sie jetzt!

Seit dem 1. Januar 2008 ist die Reform des 100 Jahre alten Versicherungsvertragsgesetzes in Kraft. Dazu kommen
2 Verordnungen: die VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV) und das Muster einer Widerrufsbelehrung.
Von der Reform ist auch der Vertrieb an etlichen Stellen betroffen. Besonders intensiv diskutiert werden die Auswir-
kungen bei den Beratungs- sowie den Informationspflichten. Aber das ist bei Weitem nicht alles, wie der nach-

folgende Uberblick zeigt.

Die VVG-Reform bringt in mancher Hinsicht Mehraufwand mit
sich. Aber es gibt auch eine Menge Chancen zu entdecken.
Die wichtigste Chance ist, dass sich Qualitat und Seriositét in der
Beratung durchsetzen. Das Image der Versicherungsbranche
und besonders des selbststandigen Versicherungsvermittlers
wird dadurch wieder deutlich steigen.

Der Kunde im Mittelpunkt

Eines der wichtigsten Anliegen der VVG-Reform sind Beratung
und Information des Kunden. Der Kunde soll eine informierte
Entscheidung treffen kdnnen.

Dazu werden die schon aus dem Vermittlergesetz bekannten
Beratungspflichten auf die Versicherer ausgeweitet durch den
neuen 86 VVG. Danach hat auch der Versicherer den Kunden
abhangig vom Anlass nach Wunschen und Bedurfnissen zu
befragen, ihn zu beraten, seine Vorschldge zu begriinden
und das Ganze zu dokumentieren. Allerdings muss der Kunde
nicht etwa zweimal beraten werden. Bei Versicherungsmaklern
scheidet eine Beratungspflicht des Versicherers ganz aus. Bei
Versicherungsvertretern hat der Versicherer nur dann die
Beratung zu leisten, wenn der Vertreter sie nicht selbst
erbringt.

Neu ist aber, dass Versicherer auch wéhrend der Vertragslaufzeit
zur Beratung verpflichtet sind, wenn ein Anlass dazu erkennbar
ist. Bei Versicherungsmaklern geht der Gesetzgeber davon
aus, dass sie auch die Vertragsbetreuung leisten. Bei Vertretern
hingegen mussen Versicherer und Vertreter sich diese Betreuungs-
pflicht teilen.

Das Policenmodell entfallt

Eine besonders gravierende Anderung bringt der neue §7 VVG
mit sich. Danach muss der Kunde ,,rechtzeitig vor Abgabe
von dessen Vertragserklarung* — also der Antragstellung — die
Vertragsbestimmungen, Allgemeinen Versicherungsbedingungen
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und weitere Informationen erhalten, die in der VVG-InfoV

festgehalten werden. Damit ist das bisher verbreitete Policen-

modell Geschichte.

Stattdessen muss nun in der Regel das Antragsmodell verwendet

werden, das die Ubermittlung aller Informationen vor

Antragstellung vorsieht. Was ,,rechtzeitig” hei3t, wird nicht

naher erklart. Aber es gibt Anhaltspunkte aus der Recht-

sprechung, wie dies ausgelegt werden kénnte:

= Bei einfachen, standardisierten Vertrdgen in den Massen-
sparten ohne langerfristige Bindung durfte es reichen, dem
Kunden im Beratungsgesprach die Vertragsinformationen zu
Ubergeben, wenn er Gelegenheit hat, auf Wunsch diese
zuné&chst zur Kenntnis zu nehmen.
Beispiel: Einfache Risikolebensversicherung

= In allen anderen Fallen sollte das Verkaufsgesprach in
2 Phasen geteilt und dem Kunden Zeit gegeben werden,
Angebot und Vertragsinformationen in Ruhe zu prifen.
Dies hat auch den Vorteil, dass sich der Kunde weniger leicht
Uberrumpelt sieht und seine Entscheidung bewusster trifft
— und dann auch dauerhaft als Kunde erhalten bleibt.
Beispiele: Berufsunféhigkeitsversicherung, Basisrente

Das Antragsmodell erfordert eine ausgefeilte Logistik. Denn
der Vermittler muss stets die richtigen, aktuellen Versicherungs-
bedingungen dabei haben. AuRerdem muss er in der Lage
sein, notfalls vor Ort beim Kunden individualisierte Informationen
— insbesondere das Produktinformationsblatt — erzeugen zu
kdnnen. Ohne Technikeinsatz geht das kaum noch. Aber die
Textform bietet die Chance dazu, papierarm die Pflichten zu
erfullen.

Es gibt aber eine Alternative zum Antragsmodell: das Invitatio-
verfahren. Die Besonderheit dieses Verfahrens ist, dass
der Vermittler von der Informationslogistik entlastet wird.
Der Kunde stellt einen unverbindlichen Antrag als Aufforde-
rung zur Abgabe eines Angebots (invitatio ad offerendum).
Der Versicherer prift dies und sendet dem Kunden dann die
Police, alle Vertragsinformationen und die Widerrufsbelehrung
als Angebot zu.



Dieses muss der Kunde annehmen — entweder ausdrucklich
durch eine schriftliche Annahmeerkldrung oder durch
konkludentes Handeln wie die aktive Uberweisung der ersten
Pramie. Vorsicht: Schweigen kann nicht als Zustimmung
gewertet werden und auch die Duldung einer Abbuchung
per Lastschriftverfahren durfte nicht als Zustimmung des
Kunden genugen.

Vorteil des Verfahrens ist der Wegfall der Informationslogistik,
Nachteil kann aber die Verlangerung des Verkaufsprozesses
und bei falscher Handhabung auch eine erhebliche Rechts-
unsicherheit sein.

Der Kunde hat &hnlich wie bei Beratung und Dokumentation
zwar auch ein Recht auf den Verzicht, aber der Versicherer
muss dennoch unverziiglich nach Vertragsschluss die Informa-
tionen zur Verfugung stellen. Zudem riskieren alle Beteiligten
beim Einsatz von Verzichtserklarungen, dass diese rechts-
unwirksam sein kdnnen. Auf den Verzicht sollte man also
besser verzichten.

Widerrufsrecht vereinheitlicht

Eine deutliche Verbesserung flr die Praxis bringt die Vereinheit-
lichung des Widerrufsrechtes mit sich. Nach §8 VVG kann der
Kunde seinen Antrag innerhalb von 2 Wochen, in der Lebens-
versicherung nach 8152 Abs. 1 VVG innerhalb von 30 Tagen
widerrufen. Wichtig: Die Widerrufsfristen beginnen erst zu
laufen, wenn der Kunde die Police, alle Vertragsinformationen
und eine Widerrufsbelehrung erhalten hat.

VVG-Reform

Vertrag

Neu ist, dass Versicherungsvertrage nach 8§10 VVG generell
um 0 Uhr des ersten Tages der Vertragslaufzeit beginnen und
um 24 Uhr des letzten Tages enden, statt jeweils um 12 Uhr
mittags. Allerdings kann der Beginn verandert werden.

Fur die Praxis bedeutet das, dass bei Umdeckungen genau
beachtet werden muss, wann der bisherige Vertrag endet und
der neue Vertrag beginnt, um keine Deckungsliicken beim
Kunden zu verursachen.

FUr den Sachversicherungsbereich wichtig ist die Verkirzung
der Vertragslaufzeiten. Kunden kdnnen ihre Vertrage bereits
zum Ende des 3. statt bisher des 5. Jahres kiindigen (811 Abs.
4 WVG).

Obliegenheitenrecht

Ein weiterer Kernpunkt der VVG-Reform sind die Obliegenheiten
und deren Rechtsfolgen. Diese wurden erheblich kunden-
freundlicher gestaltet. Am bekanntesten ist die Aufgabe
des ,,Alles-oder-Nichts-Prinzips®, aber es gibt einige weitere
Anderungen.

Vorvertragliche Anzeigepflicht (§819 ff. VVG)

Kunden miussen nur noch das beantworten, wonach sie
ausdrucklich in Textform gefragt werden. Und diese Pflicht
gilt auch nur bis zur Antragsabgabe, es sei denn, der Versicherer
fragt vor Vertragsschluss erneut nach. Entfallen sind damit die
bisherige eigenverantwortliche Pflicht zur Anzeige gefahrerheb-
licher Umstande (Gesundheitsfragen) und auch die Nachmeldung
bis zum Zustandekommen des Vertrags.

Ein Rucktritt vom Vertrag ist nur noch bei vorsétzlicher und
grob fahrléssiger Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht
maoglich. Bei grober Fahrléassigkeit muss zusatzlich nach-
gewiesen werden, dass der Vertrag vom Versicherer nicht
einmal unter anderen Bedingungen angenommen worden
ware, héatte er den Gefahrumstand gekannt. Der Versicherer
muss den Kunden durch gesonderte Mitteilung auf die Folgen
einer Anzeigepflichtverletzung hinweisen. Wenn alternativ die
Bedingungen geédndert werden, hat der Kunde ein aul3er-
ordentliches Kiindigungsrecht bei mehr als 10% Pramien-
erh6hung oder bei einem Leistungsausschluss.

Leistungsfrei wird der Versicherer nur noch bei einem Rucktritt.
Zudem muss die Anzeigepflichtverletzung fur den Versicherungs-
fall oder dessen Feststellung ursachlich gewesen sein. Nur bei
Arglist gilt in jedem Fall Leistungsfreiheit.

Anders als bisher erléschen die Rechte 5 Jahre nach Vertrags-
schluss, im Fall der vorsétzlichen oder arglistigen Anzeigepflicht-
verletzung nach 10 Jahren. In der Krankenversicherung sind es
abweichend 3 Jahre.

Fur die Vermittler bedeutet das eine erhebliche Haftungs-
erleichterung, denn das Risiko der Beantwortung allgemein
und pauschal gehaltener Fragen wandelt sich zum Risiko
des Versicherers, prazise genug zu fragen, was er wissen
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VVG-Reform

muss. Dass dies auch mit einigen zusatzlichen Gesundheitsfragen
einhergehen kann, ist fur den Kunden sicher ohne Weiteres
verstandlich.

Gefahrerhdhung (8823 ff. VVG)

Wie bisher auch darf der Kunde keine Gefahrerhéhung vor-
nehmen oder zulassen ohne Zustimmung des Versicherers.
Hat er eine Gefahrerh6hung nachtréglich erkannt oder ist sie
ohne seinen Willen eingetreten, ist er zur unverziglichen
Anzeige verpflichtet.

Bei einer vorsatzlich oder grob fahrldssig ohne Abstimmung
erfolgten Gefahrerhéhung kann der Versicherer den Vertrag
fristlos kiindigen, bei einfacher Fahrléssigkeit sowie bei einer
Verletzung der Anzeigepflichten mit 1 Monat Kiundigungs-
frist. Alternativ ist auch eine Vertragsveranderung mdglich,
die aber bei mehr als 10% Pramienerhéhung oder bei einem
Leistungsausschluss ein auf3erordentliches Kundigungsrecht
des Kunden nach sich zieht.

Die vorsatzliche Verletzung der Pflichten hat eine volle, die
grob fahrléssige eine teilweise Leistungsfreiheit zur Folge,
allerdings nur, wenn ein Zusammenhang zwischen Gefahrer-
héhung und Versicherungsfall besteht. Bei Arglist gilt in jedem
Fall Leistungsfreiheit.

Vertragliche Obliegenheiten (828 VVG)

Auch bei der Verletzung vertraglicher Obliegenheiten hat
der Versicherer nur bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit ein
fristloses Kuindigungsrecht. Fur die Leistungsfreiheit gelten die
gleichen Regeln wie bei der Gefahrerh6hung.

Schadenabwendungs- und -minderungspflicht (882 VVG)
In der Schadenversicherung gibt es besondere Obliegenheiten
im Schadenfall. Deren Verletzung zieht eine vollstandige oder
teilweise Leistungsfreiheit nach den gleichen Regeln wie bei
Gefahrerhéhung und vertraglichen Obliegenheiten nach
sich.

Herbeifiihrung des Versicherungsfalles (8§81 VVG)

In der Schadenversicherung tritt bei vorsétzlicher Herbeiflihrung
des Schadens ebenfalls vollstandige Leistungsfreiheit ein, bei
grober Fahrléssigkeit kann gektrzt werden.

Pramienrecht

Pramien sind nach 8§33 VVG ,,unverziglich nach Ablauf von
2 Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins* fallig. Damit
wurde die Falligkeit um die Widerrufsfrist verlangert, dies kann
aber abbedungen werden.

Bei Zahlungsverzug der Erst- oder Einmalpramie (837 VVG)
muss der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Eine Ruck-
trittsfiktion, wenn nicht innerhalb von 3 Monaten die Pramie
gerichtlich geltend gemacht wird, gibt es nicht mehr. Der
Versicherer muss den Kunden besonders auf die Rechtsfolge
Leistungsfreiheit aufmerksam machen.
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Beim Zahlungsverzug der Folgepramie (838 VVG) ist neu,
dass die Mahnfrist einheitlich mindestens 2 Wochen, in der
Krankenversicherung allerdings 2 Monate betragen muss.

Ein weiteres Prinzip wurde durch die Reform weitgehend
beseitigt: die Unteilbarkeit der Pramie. Das bedeutet, dass bei
vorzeitiger Vertragsbeendigung dem Versicherer nicht mehr
die Pramie fur das volle noch laufende Versicherungsjahr
zusteht, sondern nur zeitanteilig bis zur Beendigung. Das
spielt beispielsweise bei der Schaden- oder der Erwerber-
kiindigung, beim Risikofortfall oder der Herabsetzung der
Versicherungssumme eine Rolle.

Vorlaufige Deckung

Erstmals wird im VWG die vorlaufige Deckung als eigenstandiger
Vertrag gewdrdigt. Insbesondere kann vereinbart werden,
dass der Kunde die Vertragsinformationen nach §7 VVG nur
auf Anforderung und spatestens mit dem Versicherungsschein
erhélt. Fur die manchmal strittige Frage, welche Bedingungen
wahrend der vorlaufigen Deckung vereinbart sein sollen, gilt
eine klare Regelung: Es gelten die Ublicherweise vom Versi-
cherer fUr die vorldufige Deckung verwendeten Bedingungen.
Gibt es die nicht, sind diejenigen Bedingungen gultig, die im
Hauptvertrag vereinbart sein sollten. Und ist auch das strittig,
gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glinstigsten
Bedingungen.

Lebensversicherung

Ein wichtiger Kernpunkt der VVG-Reform ist das Recht der
Lebensversicherung. Hier waren insbesondere auch die Urteile
des Bundesverfassungsgerichts und des Bundesgerichtshofs
von 2005 umzusetzen. Die wichtigsten Anderungen im
Uberblick:

Uberschussbeteiligung

Der Kunde erhalt einen Anspruch auf Uberschussbeteiligung,
zu der neben dem Uberschuss selbst auch ein Anteil an den
Bewertungsreserven gehort (8153 VVG). Die Uberschuss-
beteiligung kann allerdings auch gesamt ausgeschlossen
werden.

Die Bewertungsreserven oder stillen Reserven entstehen
dadurch, dass der Versicherer Anlagemittel mit einem niedrigeren
als ihrem aktuellen Marktwert bilanziert. Dies muss er schon
allein wegen der bestehenden Rechnungslegungsvorschriften,
aber auch aus kaufmannischer Vorsicht tun. Da diese
Bewertungsreserven jedoch auch aus Mitteln der Kunden
entstehen, werden diese daran beteiligt. Allerdings werden
Bewertungsreserven auch gebraucht, um die langfristigen
Garantien einer Lebensversicherung absichern zu kénnen
— zum Beispiel in Zeiten wie den vergangenen Jahren, als die
Ertrdge an den Kapitalmarkten einbrachen. Deshalb stehen
die Bewertungsreserven nur zur Halfte dem Kunden zu.



Tatsachlich ausgeschittet werden sie erst bei Beendigung des
Vertrags. Damit ist also bis zur Vertragsabwicklung unsicher,
wie hoch der jeweilige Anteil ist.

Jahrliche Unterrichtung

In der jahrlichen Unterrichtung (8155 VVG) erfahrt der
Kunde, wie sich seine Anspriiche einschlieBlich der Uber-
schussbeteiligung entwickeln. Zuséatzlich ist der Kunde auch
Uber Abweichungen zu den urspriinglich in Aussicht ge-
stellten Ablaufleistungen zu informieren. Diese Information
kann der Vertrieb nutzen, den Kunden zeitig anzusprechen,
sollte der sein Vorsorgeziel verfehlen. Denn der Faktor Zeit
spielt eine entscheidende Rolle bei der Schliel3ung entsprechender
Lucken.

Modellrechnung

Welche Abweichungen denkbar sind, dartiber soll die Modell-
rechnung ein Gefuhl vermitteln, die der Versicherer den Ange-
bots- und Vertragsinformationen beifiigen muss (§154 VVG).
Sie ist erforderlich, wenn Beispielrechnungen flr eine mog-
liche Ablaufleistung verwendet werden. Die Modellrechnung
hat auf Basis der unternehmens- und tarifindividuellen
Rechnungsgrundlagen, aber mit 3 verschiedenen, normierten
Zinssétzen zu erfolgen.

Dadurch kann der Kunde erkennen, wie stark sich die Ablauf-
leistung veréndert, wenn der Zins um einen Prozentpunkt
steigt oder féllt. Ein Nachteil dieser Information ist allerdings,
dass gerade leistungsstarke Versicherer im Vergleich zu der als
»amtlich* empfundenen Modellrechnung als zu optimistisch
eingeschéatzt werden kénnten, wéhrend leistungsschwache
Lebensversicherer die Modellrechnung in den Vordergrund
stellen konnten. Hier sollten die Vermittler den Kunden mit
der Interpretation der Zahlenflut nicht allein lassen.

Ruckkaufswert

Deutlich veradndert sich auch der Ruckkaufswert (8169 VVG).
Der Kunde hat bei vorzeitiger Vertragsbeendigung Anspruch
auf einen Ruckkaufswert.

Vor allem in den ersten Vertragsjahren wird der Ruckkaufswert
deutlich héher ausfallen als bisher. Umso wichtiger ist es, eine
gute Beratung zu leisten und mdoglichst wenig Stornofélle zu
erreichen, denn die zuséatzlich ausgeschitteten Riickkaufswerte
fur Frihstorno fehlen der Versichertengemeinschaft.

VVG-Reform

Berufsunfahigkeitsversicherung

Erstmals wird die Berufsunfahigkeitsversicherung eigenstandig
geregelt (88172 ff. VVG). Dabei wollte der Gesetzgeber nicht
die Vielfalt der am Markt angebotenen Deckungskonzepte
beschrénken. Deshalb halt er sich auch weitgehend zurtick
mit verbindlichen Vorgaben.

Wichtig sind allerdings folgende Regelungen: Der Versicherer
muss nach einem Leistungsantrag zigig erklaren, ob er die
Leistungspflicht anerkennt. Dazu sind die Bestimmungen zur
Falligkeit (814 VWG) maRgeblich. Danach sind die Leistungen
— hier insbesondere die Berufsunfahigkeitsrente — nach Abschluss
der Ermittlungen fallig. Anerkenntnisse durfen zudem nur
einmal befristet werden und sind in dieser Zeit bindend,
dirfen also nicht nachtraglich verdndert werden.

Wenn die versicherte Person wieder berufsfahig wird, kann
der Versicherer sich nur unter erschwerten Umstanden von
der Leistungspflicht I6sen. Denn er muss den Fortfall der
Voraussetzungen fur die Leistungspflicht in Textform darlegen,
in der Regel also einen Vergleich der Gesundheitssituation
herstellen. Frihestens 3 Monate nach Zugang dieser Erklarung
kann die Leistung eingestellt werden.

Fazit

Die inside Unternehmensgruppe hat eine Schulungs-
maflnahme rund um das neue VVG entwickelt. Das Ziel
der Schulungsmaflnahme VVG ist die Qualifizierung der
Mitarbeiter, die von der VVG-Reform betroffen sind. Nach
Abschluss der BildungsmafRnahme sollen die Mitarbeiter
Uber das relevante Fach- und Vertriebswissen zu den
Anderungen bzw. Neuerungen des VVGs verfiigen und
die neuen Alltagssituationen beherrschen. Der zentrale
Kern der SchulungsmaRnahme besteht aus 5 aufeinander
abgestimmten Komponenten:

= Lernprogramm (WBT)
= Lernskripte

= Schulungsfolien

= Film

= Aufgabenpool

Die Unterlagen wurden in Zusammenarbeit mit nam-
haften Autoren aus der Versicherungspraxis entwickelt. Zu
den Autoren zahlen u.a. Matthias Beenken, Versicherungs-
journal, und Dr. Frank Baumann, Fachanwalt fur Ver-
sicherungsrecht, geprtift von Prof. Dr. jur. Heinrich Dérner,
Forschungsstelle fir Versicherungswesen an der Universitat
Mdunster. FUr weitere Informationen rufen Sie uns un-
ter 0241/1 82 92-20 an oder schauen Sie einfach unter
WwWw.vvg-konzept.de nach.

Mathias Beenken / Marcel Diibner
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Pflegereform

Die Pflegereform — ein Kompromiss?

Anpassung der Pflegesachleistungen an die Preisentwicklung

Seit der Einfuhrung der Pflegeversicherung im Jahr 1995 sind
die Leistungen fiir die ambulante Pflege (Pflegesachleistungen)
nicht an die Preisentwicklung angepasst worden: Wer 1995
als Schwerstpflegebediirftiger Pflegesachleistungen der Stufe
Il zuerkannt bekam, erhielt 1.432 EUR — und erhéalt dieselbe
Summe auch heute noch. Dieser unhaltbare Zustand soll hun
geandert werden.

Pflegesachleistungen

Um die ambulante Pflege wieder attraktiver zu machen, werden
die Sachleistungen stufenweise bis 2012 erhéht:

384 420 450 450

Stufe |
Stufe Il 921 980 1.040 1.100
Stufe Il 1.432 1.470 1.510 1.550

Alle Angaben in EUR

Zusétzlich zu den héheren Pflegesachleistungen sollen wohn-
ortnahe Pflegestlitzpunkte, Pflege-Berater und eine Férderung
betreuter Wohnformen eingefuhrt werden.

Stationéare Pflegesatze

Die stationaren Pflegesatze in den Stufen | und Il bleiben un-
verandert, in Stufe Ill steigen sie von 1.432 auf 1.550 EUR und
von 1.688 auf 1.918 EUR bei Hartefallen. Nach 2012 werden
die Leistungen alle 3 Jahre angepasst (Dynamisierung).

Durch die Erh6hung der Pflegesachleistungen tiberalle 3 Pflege-
stufen gegentber lediglich einer Teilerhéhung der stationaren
Pflegesatze soll der Grundsatz der Reform ,,ambulant vor
stationar* verwirklicht werden.
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Erfolgspramie fur Heime

Zum Ausbau der Qualitatssicherung von Heimen werden
Erfolgspramien ausgelobt, wenn Pflegebedirftige nach
entsprechend guter Behandlung in eine niedrigere Pflegestufe
eingruppiert werden kénnen. Die Prdmie soll pro Patient
einmalig 1.536 EUR betragen.

Demenzkranke

Besondere Aufmerksamkeit soll zuklnftig der Betreuung
Demenzkranker zukommen: Die Leistungen fir Menschen mit
»erheblich eingeschrankter Alltagskompetenz* (dazu zahlen
Demenzkranke, geistig Behinderte, Alzheimer-Patienten)
sollen von bisher 460 EUR auf bis zu 2.400 EUR pro Jahr
steigen. Bei Pflegebedirftigen werden diese Leistungen zusatzlich
erbracht. Personen, bei denen keine korperliche Pflegebedurftig-
keit vorliegt, kbnnen diese Leistungen ebenfalls erhalten.

Pflegezeit

Personen, die einen Angehdrigen pflegen mochten, erhalten
einen gesetzlichen Anspruch darauf, sich bis zu 6 Monate
unbezahlt von ihrer Arbeitsstelle befreien zu lassen. Ein Recht
auf Ruckkehr soll den Arbeitsplatz sichern. Diese Regelung
soll fiir Betriebe ab 10 Beschéftigten gelten. Dariliber hinaus
ist eine kurzfristige Befreiungsmdaglichkeit bis zu 10 Tagen in
plotzlichen Notsituationen geplant.

Beitrage

Um die geplanten Anderungen finanzieren zu kénnen, sind
Beitragsanpassungen geplant: Zum 01. Juli 2008 wird der
Pflegebeitrag von 1,7% um 0,25% auf 1,95% erhoht. Kinderlose



zahlen weiterhin den Zuschlag in Hohe von 0,25%. Die
Beitrage zur Arbeitslosenversicherung sollen im Gegenzug um
0,3% gesenkt werden. Damit auch Rentner einen finanziellen
Ausgleich erhalten, sollen die Renten zu diesem Zeitpunkt ent-
sprechend erhdht werden.

Durch die Erhéhung des Pflegebeitrags werden zusatzliche
Einnahmen in H6he von ca. 2,5 Mrd. EUR erwartet. Es ist da-
von auszugehen, dass diese Mehreinnahmen zur Deckung der
Mehrleistungen ausreichen.

Pflegereform

Fazit

Angesichts der Geldentwertung der letzten 12 Jahre sowie
steigender Preise im Gesundheitswesen ist eine Reform
der Pflegeversicherung dringend notwendig. Jedoch darf
bezweifelt werden, ob die vorgelegte Reform ausreichen
wird, um den Grundsatz ,,ambulant vor stationéar tat-
sachlich zu verwirklichen: Auf alle Ausgaben der Pflege-
versicherung bezogen steigen die Leistungen von heute
bis 2012 nur um 0,7% jahrlich — nimmt man den Zeitraum
von 1996 bis 2012, so steigen die Leistungen lediglich um
0,3%. Bei einer Inflationsrate von durchschnittlich 1,46%
seit 1996 werden die Kaufkraftverluste bei Weitem nicht
aufgefangen. Zudem wurden die stationdren Pflegeséatze
der Stufen | und Il nicht dynamisiert, obwohl 40% der
Ausgaben auf diese beiden Stufen entfallen. Ob die
errechneten Mehreinnahmen zur Finanzierung der zu-
satzlichen Leistungen ausreichen, ist ebenfalls unter
Experten umstritten. Mit dieser Reform hat sich die Koalition
auf den kleinstmdglichen Kompromiss geeinigt — und damit
Zeit bis zu einer richtigen Reform gewonnen.

Frank Schubert
Quellennachweis:

[1] http://www.destatis.de
[2] http://www.bmg.bund.de

Stimmen aus der Wirtschaft

Die VVG-Reform — das bedeutet Gesetzesdnderungen, die erheblichen Einfluss auf die Prozesse

in den Versicherungsgesellschaften nehmen.

Diese verédnderten Anforderungen in alle betroffenen Konzern-
bereiche zu implementieren und vor allen Dingen hinreichend
zu kommunizieren, erfordert hochste Anstrengungen. Zur
Unterstlitzung haben wir mit der Firma inside einen Partner
gewonnen, mit dem wir seit Jahren im e-Learning- und Blended
Learning-Bereich kompetent zusammenarbeiten.

Mit dem Film zum VVG, dem Lernprogramm (WBT), den
Lernskripten fur Teilnehmer und den Folien stehen Unterlagen
zur Verfugung, die unseren Mitarbeitern vielféltige Moglich-
keiten bieten, sich das neue Gesetz zu eigen zu machen. Die
Fuhrungskrafte konnen sich fur die Gestaltung von Einfuhrungs-

und Schulungsveranstaltungen fir ihre Mitarbeiter der Unter-
lagen bedienen. Jeder Mitarbeiter kann mit Hilfe des Lern-
programms und der Lernskripte Themen, die ihn interessieren
bzw. die fur seine tagliche Arbeit wichtig sind, individuell und
gezielt nacharbeiten.

Das inside Programm unterstltzt uns nicht nur bis zum
Inkrafttreten des neuen Gesetzes, sondern begleitet uns
auch danach wahrend des gesamten Implementierungs-
prozesses.

Manuela BliRenbach-Grabs, ARAG
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Virtuelle Vortrage

Mehr Effizienz durch neue Medien

Virtuelle Vortrage gestalten den Zugang zu aktuellen Informationen flexibel und helfen,
sich im Meer der Informationen zu behaupten.

Alle reden von der Klimakatastrophe und meinen damit ganz
zu Recht die sich verandernde, globale metereologische Situation.
Die Atmosphére wird warmer und die Extreme nehmen zu.
Weit weniger dramatisch, aber fur jeden Einzelnen von uns
vielleicht noch spurbarer — weil konkret erfahrbar — vollzieht
sich auch im beruflichen Umfeld ein Klimawandel: Auch hier
wird die Atmosphére hitziger. Wellen ungeordneter Information
Uberschwemmen erst unseren Schreibtisch und dann unseren
Kalender, um uns schlielich ganz aus dem privaten Leben
fortzuspulen. Ist das gut?

Sicher, man kann es geniefen, auf den sich brechenden
Wogen zu surfen, und man meint, geschwind vom Fleck zu
kommen - obwohl das Wasser, wie wir ja alle wissen, sich tiber
Grund gar nicht bewegt. Aber der Umgang mit dieser Flut an
Informationen ist fir die meisten von uns kein Kinderspiel.
Da freut man sich Uber jeden Rettungsring, jeder Schwimm-
fligel wird dankbar angenommen. Damit verschwinden zwar
die Wellen nicht, aber man bleibt Gber Wasser und kann sich
immerhin entscheiden, ob man diese oder die nachste Welle
nimmt.

Das Ziel: mehr Unabhangigkeit

Es geht darum, sich unabhéngiger von den Wellen zu machen.
Zwar wird es uns nicht gelingen, die Hohe und Wucht der
Wellen zu brechen, aber wir kdnnen den Rhythmus der Wellen
mitbestimmen, sie in der Zeit neu ordnen und uns damit ein
bisschen mehr Freiheit erkdmpfen. Aber wie?
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Wenn es mehr Informationen gibt als das zeitliche Raster sich
damit auseinanderzusetzen erlaubt, muss man auf ,,Schwimm-
flugel“ zurlickgreifen und sich zeitlich flexibel organisieren,
— denn auf die Menge der Informationen hat man keinen
Einfluss — oft ist man ja viel zu sehr mit den Informationen
anderer beschéaftigt, als dass einem selbst noch etwas ein-
fallen wirde ...

FUr viele ist ein Prasenzseminar das Mittel der Wahl, wenn es
darum geht, aktuelle Informationen in das Unternehmen
hineinzutragen und die Mitarbeiter auf den neuesten Stand
zu bringen. Und das ist im ja auch richtig. Allerdings
ist diese Form der Vermittlung an verschiedene Vorausset-
zungen gebunden:

Seminare sind sinnvoll, wenn eine bestimmte Teilnehmerzahl
nicht Uberschritten wird und die Teilnehmer alle dann Zeit
haben, wenn der Vortragende an einem bestimmten Ort ist.

Ab durch das ,,Wurmloch*

Raum und Zeit zu trennen, das vermeintliche Kontinuum
aufzuldsen, darum geht es. Und wovon die aktuelle Raumfahrt
noch Lichtjahre entfernt ist, das kénnen Lernkonzepte, die auf
elektronischen Medien basieren, schon lange. Also: Willkommen
an Bord!

Eines der ersten Unternehmen, das sich auf den Weg durch
das Wurmloch gemacht hat, ist die Allianz Lebensversicherung.
Spezialisten, die sich gezielt mit bestimmten Themen aus-
einandergesetzt und PowerPoint-Vortrage dazu ausgearbeitet



haben, schulen die Mitarbeiter in Seminaren. Das ist bewahrte
Praxis und steht auch nicht zur Diskussion. Zusétzlich aber
nutzt die Allianz die Krimmung des Raums ...

Im TV-Studio werden die Vortrage der Experten — wahlweise
kann die ,,Rolle* auch von einem professionellen Moderator
Ubernommen werden — mit einer Kamera aufgezeichnet.
Nicht in der ,,Totalen“, sondern im Bild ist nur der Experte
in einer Naheinstellung zu sehen, der direkt in die Kamera
spricht. Die Kamera ist das Publikum.

Der Vortrag wird also komplett auf Video dokumentiert.
Die hochwertigen Bild- und Tondaten werden im Anschluss
so geschnitten, dass jede Audio- und Videosequenz der
entsprechenden PowerPoint-Folie zugeordnet werden kann.
Anschlieend wird das Video ,,kleingerechnet* (... damit der
Experte auch durch das Wurmloch passt ...) und von einer
speziellen Software mit den Folien synchronisiert.

So entsteht ein Screen, auf dem oben links in einem Fenster
der Vortragende und in einem weiteren, grof3en Fenster in
der Bildmitte die Folien zu sehen sind. Beide Elemente laufen
absolut synchron. In einem zusatzlichen Fenster ist der Vortrag
in einem Ubersichtlichen Gliederungsformat abgebildet. Der
Nutzer hat damit auch die Mdglichkeit, bestimmte Teile der
Prasentation auszuwéhlen oder zu wiederholen.

Allanz (i)
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Das Ergebnis wird auf der evita-Plattform der Allianz in das
Intranet des Unternehmens gestellt. Damit hat jeder Mitarbeiter
die Gelegenheit, sich den kondensierten Fachvortrag des
Experten dann anzusehen und anzuhdéren, wenn es ihm sein
zeitliches Raster erlaubt.

Noch innerhalb der Présentation hat er sofort die Moglichkeit,
den Herausgebern per E-Mail seine Einschatzung, Anregungen
und Kritik zu Gbermitteln: wichtige Informationen fur die
Gestaltung zukunftiger Vortrage.

Das Video-Format der Wahl ist Flash mit einem Transformations-
codec, der trotz der geringen Datenrate von 200 kbps eine
hohe Wiedergabequalitét zuldsst. Der Einsatz eines Streaming-
Servers ist dabei nicht nétig.

Nattrlich ist auch eine Offline-Version zur Distribution
denkbar (CD oder USB-Stick).

Virtuelle Vortrage

Zeit und Raum

Was also in kosmologischer Dimension ein grof3es Problem ist,
lasst sich auf verbluffend einfache Art und Weise in unseren
Alltag implementieren. Die Trennung von Zeit und Raum.
Die Vorteile:

= Flexibler Zugriff auf Informationen

= Effiziente und authentische Vermittlung

= Wiederholung und Mehrfachnutzung

= Zugewinn an dispositioneller Freiheit

= Stérkung der Eigeninitiative der Mitarbeiter

= Geringer Installationsaufwand

= Online- und Offline-Option

Natirlich lassen sich mit ,,virtuellen Vortrdgen* nicht alle
Probleme des Informationstransfers 16sen. Die schiere Menge
bleibt und auch das Problem der Selektion. Aber die Flexi-
bilisierung des Zugriffs auf Informationen befreit wenigstens
von einer lastigen Fessel. Angenehmer Nebeneffekt bei dieser
»Zeitreise*: Moglicherweise lassen sich die Reise- und Veran-
staltungskosten fur die Seminare ein bisschen reduzieren.

Fazit
,.Virtuelle Vortrage* sind eine attraktive Ergdnzung zu den
Prasenzseminaren. Sie helfen mit, die inhaltliche Arbeit der
Experten so effizient wie moglich zu nutzen.

Also: Kommen Sie an Bord!

Harald Steinkamp
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Lernspiele

Lernen mit Spal3faktor — Lernspiele

Lernen und gleichzeitig spielen? SchlieBt denn das eine nicht das andere aus? Wie heif3t es so schon: Erst die Arbeit,
dann das Vergnugen. Dass Lernen Spaf3 machen kann (und soll) und diese positiven Emotionen zudem auch noch
den Lernerfolg entscheidend beeinflussen, will der folgende Artikel aufzeigen.

Bei vielen WeiterbildungsmafRnahmen sind auch heute noch
—sei es in Prasenz- oder Online-Seminaren — Lernumgebungen
anzutreffen, in denen der Lernende eine eher passive Rolle
einnimmt, die Vermittlung sich vornehmlich am Inhalt und
nicht an der Methodik orientiert und rein auf den anschlieRenden
Test ausgerichtet ist.

Lernspiele sind fur viele Weiterbildungsverantwortliche ein
zweischneidiges Schwert. An  Weiterbildungsmafinahmen
werden konkrete Erwartungen gestellt und es wird mit effektiven
Ergebnissen gerechnet. In Zeiten von Budgetkirzungen in der
Weiterbildung bleibt nicht viel Raum fur Experimente. Auf der
anderen Seite ist jeder Personalentwickler daran interessiert,
dass die Teilnehmer mit Spaf3 bei der Sache sind und nachhaltig
lernen. Sie sollen nicht nur Wissen als trdge Masse anhaufen,
das zwar bei Tests abgespult, aber dann in der Praxis nicht
angewandt werden kann.

Genau an diesem Punkt setzen auch die Kritiker klassischer
Weiterbildung an. Sie beziehen sich dabei auf lernpsychologische
Erkenntnisse, nach denen das ,,Wie lerne ich?* von entscheidender
Bedeutung ist. Nicht erst seit heute ist bekannt, dass es
unterschiedliche Lerntypen und Lernstile gibt. Hier ein breites
Angebot an unterschiedlichen Lernformen zu bieten, ist ein
zentrales Kriterium fur den Lernerfolg und somit auch den
Erfolg einer WeiterbildungsmafRnahme. Hier bieten Lernspiele
eine gute Ergdnzung zu den klassischen Weiterbildungs-
methoden.

Was versteht man unter Lernspielen?

Lernspiele beinhalten zwei Aspekte:

= Der Inhalt und der Ablauf des Spiels sind mit einer
padagogischen Absicht unter didaktischen Pramissen
gestaltet.

= Die Téatigkeit geschieht aus Freude an dieser und ist nicht
zweckbestimmt.

Kennzeichnend fur Spiele sind folgende Punkte:

= Eine Situation, in der in hohem Mal3e Beteiligung und
Steuerung durch die Teilnehmer gewiinscht ist

= Eine Spielidee als Rahmenvorgabe

= Spielregeln, die den Ablauf des Spiels steuern
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Um Lernspiele zu kategorisieren, kdnnen folgende Merkmale
unterschieden werden:

= Planspiel

= Lernquiz

= Rollenspiel

= Lernwelten

= Adventure Game

= Spiele als Erholung zwischen
den Lerneinheiten

Plattform = Papier oder Brettspiel
= Digital

Anzahl der Spieler = Einzelpersonen
= Teams, Online-
Lerngemeinschaften

Zusammenspiel = Kooperation
= Konkurrenz

Um Lernspiele zu kategorisieren, kdnnen folgende Merkmale
unterschieden werden:

Um zu entscheiden, welche Form des Lernspiels fur den jeweiligen
Bedarf einsetzbar ist, l&sst sich das Unterscheidungsmerkmal
Qualifikation vs. Spal3 nutzen. Steht die Qualifikation im
Vordergrund, sind eher das Lernquiz und das Plan- bzw. Rollen-
spiel geeignet. Der Qualifikationsaspekt nimmt beim Einsatz
von Lernwelten tber Adventure Games bis hin zu Spielen als
Erholung zwischen den Lerneinheiten immer mehr ab und der
Spalifaktor eines Spiels wird immer starker in den Vordergrund
geruckt.

Didaktisches Konzept




Dartiber hinaus spielt auch der Zeitfaktor eine Rolle. Ein Lernquiz,
mit dem am Ende des Seminars das vermittelte Wissen
abgefragt wird, nimmt sicherlich weniger Zeit in Anspruch als
ein Unternehmensplanspiel Uber zwei Seminartage.

Die entscheidende Frage, die sich beim Einsatz jeder Methode
in der Weiterbildung stellt, ist, welches Ziel mit dieser Methode
verbunden ist. Sollen die Teilnehmer nach der Mittagspause
wieder aktiviert werden, kdnnen z.B. Kreativitatsspiele eingesetzt
werden. Sollen ein komplexes Unternehmenssystem abgebildet
und die Teilnehmer auf ihre neuen Rollen (z.B. Fiihrungs-
positionen) in diesem System vorbereitet werden, ist das Plan-
spiel die richtige Wahl.

Lernpsychologischer Hintergrund

Wie wichtig der Spafl? beim Lernen ist, zeigen auch wissen-

schaftliche Erkenntnisse aus der Hirnforschung. Hier wurden

folgende interessante Feststellungen gemacht:

= Jedes Lernen setzt eine emotionale Beteiligung voraus.

= Positive Emotionen wirken nicht nur motivierend, sondern
férdern auch die Erinnerbarkeit.

b

Lernspiele

Beobachtet man einmal aufmerksam, wie Kinder lernen, sieht
man schnell, dass dies im Spiel geschieht. Sie spielen und traumen
und befinden sich dabei im Alpha-Zustand, dem Zustand, in
dem der Geist voll aufnahmefahig ist. In diesem Zustand sendet
das Gehirn Alpha-Wellen in einem Frequenzbereich von 6 bis
12 Hz. Esist der Zustand der Entspannung, in dem sich Menschen
kurz vor dem Einschlafen und kurz vor dem Aufwachen
befinden. In diesem Zustand kénnen besonders gut In-
formationen und neue Fahigkeiten erlernt werden. Bis zum
achten Lebensjahr verbringen Kinder bis zu 80% ihrer Zeit
in diesem Zustand und lernen in dieser Zeit mit enormer
Intensitat.

Alpha-Zustand

Im Alpha-Zustand sind beide Gehirnhélften aktiv und mit-
einander verbunden. Lernen findet in beiden Hemisphéren
statt. Dadurch sind die erreichten Entwicklungsschritte
besonders haltbar und I6schungsresistent.

Aber nicht nur die Bereitschaft des Gehirns zum Lernen, also
das Hineinversetzen in den Alpha-Zustand, spielt beim Lernen
eine Rolle, sondern auch die konkrete Ansprache beider
Gehirnhélften. In der klassischen Weiterbildung wird vor allem
mit der linken Gehirnhélfte gelernt, in der kognitive Aspekte
(rationales, analytisches Denken, Ordnung und Strukturierung
von Informationen) verwurzelt sind. Beim Spielen wird zusétzlich
das kreative Potenzial der rechten Gehirnhalfte (Fantasie,
Intuition, bildhaftes Denken) genutzt.

Elektronische Lernspiele

Eine Spielart mit Zukunft sind die elektronischen Lernspiele. In
der amerikanischen Studie ,,Got Game* wird dies beschrieben.
Es kdnnen 3 zentrale Griinde benannt werden, wieso elektro-
nischen Lernspielen eine groRe Zukunft bevorsteht:
= Elektronische Lernspiele entsprechen den Bedurfnissen
und Lernstilen der heutigen und vor allem der zukunftigen
Generation von Lernern.
= Elektronische Lernspiele sind motivierend, weil sie
Spall machen.
= Elektronische Lernspiele sind extrem wandlungsféahig,
adaptierbar auf fast jedes Thema, jede Information oder
jede Fahigkeit, die gelernt werden soll. Wenn sie korrekt
genutzt werden, sind sie dartiber hinaus Uberaus effektiv.

Praktisches Beispiel

Ein Spiel, welches zur Lernerfolgskontrolle am Ende eines
Seminars eingesetzt werden kann, ist ein Seminar-Memory.
Dazu bereitet der Trainer zu den zentralen Themen des Seminars
eine gerade Anzahl viereckige Pappkarten vor, von denen er
jeweils eine Seite beschriftet. Wichtig ist, dass die nicht
beschrifteten Seiten der Karten gleich aussehen.
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Lernspiele

Um mit dem Einsatz des Memorys den Lernerfolg zu kont-
rollieren, kbnnen z.B. Begriffspaare gebildet werden. Anders
als beim klassischen Memory wird hier nicht der gleiche In-
halt auf 2 Karten abgebildet (z.B. Riester-Rente), sondern die
beiden Begrifflichkeiten gehdren inhaltlich zusammen (z.B.
Riester-Rente und Grundzulage). Hierzu wird jeweils ein Be-
griff auf eine Karte geschrieben. Ziel ist es, den dazu inhaltlich
passenden Begriff zu finden. Wichtig ist, dass diese Begrifflich-
keiten so eindeutig sind, dass sich immer nur 2 Karten aufein-
ander beziehen.

Wie beim klassischen Memory werden die Karten verdeckt
ausgelegt. Dies kann auf einem Tisch geschehen, um den sich
die Teilnehmer gruppieren oder auf dem FuRboden. Dann
werden reihum jeweils 2 Karten aufgedeckt. Hat ein Teilneh-
mer ein richtiges Begriffspaar gefunden, kann er ein weiteres
Mal 2 Karten aufdecken. Dann ist der néchste Teilnehmer an
der Reihe.

Als Alternative zu Begriffspaaren kdnnten z.B. auch Satzanfang
und Satzende auf 2 Karten stehen. Aufgabe ist es dann, den
kompletten Satz zu finden.

Ein schéner Nebenaspekt dieses Spiels: Neben der Lernerfolgs-
kontrolle wird auch noch das Gedéachtnis trainiert!

inside Spieleprodukte

Lernspiele unterstitzen das Lernen und bereichern damit die
klassischen Weiterbildungsmethoden, denn:

= Sie erhdhen das Interesse der Lernenden am Lernprozess.
= Sie machen Lernen leichter.

= Sie machen Lernen nachhaltiger.

= Sie verandern auf Dauer das Lernklima positiv.

inside entwickelt individuell auf das jeweilige Lernziel ab-
gestimmt:

= Klassische Karten- und Brettspiele
= Computerspiele mit zahlreichen Optionen zur Interaktion

Fazit

Die Herausforderung der Zukunft ist, die verschiedenen
Formen des Lernens (klassisch, e-Learning, Lernspiele)
geschickt und maglichst gewinnbringend zu kombinieren.
Hier sollte das Experiment Lernspiel gewagt werden. Sei es
als Brettspiel oder digital, sei es eher qualifikationsorientiert
oder als netter Appetizer zwischen den Lerneinheiten
— inside bietet Ihnen fur jede WeiterbildungsmafRnahme
maf3geschneiderte Losungen.

Daniela Bergsch
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Das Stichwort ...

Was bedeutet eigentlich ...

Fachbegriffe aus dem Bereich des e-Learning versténdlich dargestellt

Lernplattform, Learning Management
System (LMS)

Der Begriff Lernplattform bezeichnet ein Softwaresystem zur
Bereitstellung von Lerninhalten. Im einfachsten Fall kann es
sich um eine Website handeln, die fur Lernzwecke relevante
Inhalte zur Verfiigung stellt. Gebrauchlicher ist es jedoch, die
Bezeichnung nur flr netzwerkbasierte Systeme (Inter- oder
Intranet) zu verwenden, die neben der Inhaltsbereitstellung
auch Mdglichkeiten zur Organisation und Verwaltung von
BildungsmalRnahmen umfassen. Auch im deutschsprachigen
Raum ist die englische Bezeichnung ,,Learning Management
System* (LMS) flr solche Systeme weit verbreitet. Typische
Funktionen eines LMS sind:

= Benutzerverwaltung (Verwaltung von Benutzerdaten und
Passwortern, An- und Abmeldung)

= Rollen- und Rechtesystem (Zuordnung der Benutzer
zu festgelegten Benutzergruppen wie Lerner, Tutor
oder Administrator. Abhéngig von der zugewiesenen
Rolle stehen dem Benutzer unterschiedliche
Maglichkeiten zur Verfugung.)

= Kursverwaltung (Verwaltung der Inhalte, Strukturieren
der Inhalte zu Kursen)

= Kommunikation (Bereitstellung von Werkzeugen zur
Kommunikation mit anderen Benutzern in asynchroner
oder synchroner Form)

= Lernprozessverfolgung (Speicherung der Lernfortschritte
fur die einzelnen Lerner)

= Hilfsmittel fUr die Lerner (vom Inhalt unabhangige Hilfen
wie Kalender oder Notizbuch)

= Darstellung der Lerninhalte (Lernprogramme, Text-
dokumente, Filme etc.)

Neben spezifischen Vorteilen fir jede einzelne Benutzergruppe
besteht der Hauptvorteil der Verwendung eines LMS darin,
dass alle den Lernprozess betreffenden Aktivitdten in einer
Umgebung und einer Benutzeroberflache integriert sind.

SCORM

Die Abkirzung SCORM steht fur ,,Sharable Content Object
Reference Model*“. SCORM ist eine Sammlung von Standards
und Spezifikationen fir elektronische, netzbasierte Lernin-
halte. Sie wird von der vom US-Verteidigungsministerium
gegrundeten Advanced Distributed Learning Initiative (ADL)
verdffentlicht.

Ziel der Standardisierung ist die Wiederverwendbarkeit,
Austauschbarkeit und Kombinierbarkeit elektronischer
Lerninhalte. Insbesondere soll es mdglich sein, SCORM-
kompatible Lernsoftware verschiedener Hersteller ohne
Anpassungsaufwand in SCORM-kompatible Lernplattformen
einzubinden und in Kursen zu kombinieren. Die Festlegung,
welche Daten in welchem Format vom Lernbaustein zum LMS
und zuriick Ubermittelt werden, erméglicht es, bspw. Daten
zur Lerneraktivitat wie Lernstand, Lernzeit oder Lernfortschritt
in die Lernplattform zu Ubernehmen oder den Lernbaustein
an der Stelle wieder aufzurufen, an der er vom Lernenden ver-
lassen wurde.

Die aktuellste verfiigbare Version ist SCORM 2004, diese wird
jedoch von den meisten Learning Management Systemen noch
nicht unterstitzt. Verbreitet ist die Version SCORM 1.2.
Diese vernachlassigt jedoch beispielsweise das Problem
der Benutzer-Navigation Uber die Grenzen von Lernein-
heiten hinweg, was dazu fuhrte, dass verschiedene Herstel-
ler ihre LMS mit Erweiterungen ausstatteten, die Uber den
Standard hinausgehen. Die Austauschbarkeit der Lernsoft-
ware wird wiederum eingeschrénkt, wenn sie derartige LMS-
spezifischen Erweiterungen nutzt.

™S

o

1. Halbjahr 2008
inside Unternehmensgruppe

29



30
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Ruhestand — Luxus oder Armutsfalle?

Wohin flhrt das RV-Altersgrenzenanpassungsgesetz?

,»Der Ruhestand wird allgemein als soziales Recht empfunden®,
so die Aussage in einem bekannten Suchportal. Aber welche
Rahmenbedingungen schafft der Gesetzgeber dafiir?

Rentenreformen der alteren und auch der jingsten Vergangen-
heit kiindigten unter anderem die Festlegung des Beitragssatzes
auf 19,5% (durch das Beitragssicherungsgesetz 2002), die
Sicherung der Rentenhohe (Einfuhrung der Niveausicherungs-
klausel durch das RV-Nachhaltigkeitsgesetz im Jahr 2004)
sowie die Verrechnung moglicher Rentensteigerungen mit
unterlassenen Rentenklrzungen der vergangenen lahre
(Einfihrung des Nachholfaktors durch das RV-Altersgrenzen-
anpassungsgesetz im Jahr 2007) an.

Aber was heif3t das konkret?

Eine Frage, die nicht mit einer prazisen Aussage beantwortet
werden kann, liegt doch auch hier, oder insbesondere im
Bereich der Sozialversicherungen, im Auge des
Betrachters. Der Gesetzgeber scheint ,,unumgéngliche Renten-
kiirzungen* den Arbeitnehmern und Rentnern gegentber
verharmlosen zu wollen, indem diese durch Begriffe wie
»otabilisierung* oder ,,Erhalt* zundchst rein verbal eingeddmmt
werden.

Aus Sicht der Arbeitnehmer und Rentner jedoch stan-
den und stehen ganz andere Extreme aus: Erhdhung des
Beitragssatzes, Anhebungen der Altersgrenzen, Wegfall mehrerer
Rentenarten (Altersrente fur Frauen, Altersrente wegen Arbeits-
losigkeit oder nach Altersteilzeitarbeit).

Auf den Punkt gebracht bedeuten diese MaRnhahmen: ex-
treme Rentenkirzungen, die sich auf den ,,Ruhestand* nega-
tiv auswirken.

Schaut man sich die aktuelle Rentenreform, das ,,RV-Alters-
grenzenanpassungsgesetz*, beginnend bei den Beweggrinden
Uber die wichtigsten Eckpunkte bis hin zu den Auswirkungen
auf die gesamte Altersversorgung aus Sicht der Gesetzgebung
an, wird man mit Fakten und zundchst logischen Konsequenzen
konfrontiert.
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Beweggrunde flr die Reform

Das gesetzliche Rentensystem basiert auf dem Generationen-
vertrag. Dieser besagt, dass die derzeit arbeitende Generation
durch ihre Beitrdge die Renten der heutigen Rentner zahlt.
Doch negative Faktoren fuhren u.a. dazu, dass sich langfris-
tig die Generation der Arbeitnehmer und somit der Beitrags-
zahler verringert:
= Die Geburtenraten sinken.
= Hohere Lebenserwartungen bedingen eine durchschnittlich
langere Rentenbezugsdauer. So hat sich die durchschnittliche
Bezugsdauer der Renten in den vergangenen 40 Jahren um
ca. 7 Jahre erhght.
= Schlechte Arbeitsmarktbedingungen flihren zu Ausbildungs-
platzmangel, Fachkréftemangel, Arbeitslosigkeit und Lang-
zeitarbeitslosigkeit.
Das schon lange nicht mehr gut funktionierende Gleich-
gewicht zwischen Beitragszahlern und Rentenbeziehern zur
Finanzierung der Renten scheint immer mehr in ein Ungleich-
gewicht zu kippen.
Um dieser Misere langfristig entgegenzuwirken, hat der Gesetz-
geber mit dem RV-Altersgrenzenanpassungsgesetz im Frih-
jahr 2007 eine Reformmalinahme verabschiedet, durch die
mit der Anhebung der Rentenaltersgrenzen und gezielter
Forderung der BeschéaftigungsmaRnahmen fiir altere Arbeit-
nehmer/innen die Beitrags- und Niveausicherungsziele der
gesetzlichen Rentenversicherung eingehalten werden sollen.

Eckpunkte des Gesetzes

Ab 2012 wird das Renteneintrittsalter von 65 Jahren schrittweise
um 1 Monat, ab 2024 schrittweise um 2 Monate pro Jahr er-
hoht. Im Jahr 2029 liegt das Renteneintrittsalter dann bei 67
Jahren. Wer jedoch 45 Jahre Pflichtbeitragszeiten erworben
hat, kann nach wie vor mit dem vollendeten 65. Lebensjahr als



sogenannter ,,besonders langjahrig Versicherter* abschlagsfrei

in Rente gehen!

Was andert sich konkret bei den einzelnen Renten?

Rentenart derzeit zukiinftig
geltendes Recht geltendes Recht

Regelaltersrente

Altersrente fur
langjahrig
Versicherte mit 35
Versicherungsjahren

Altersrente fur
schwerbehinderte
Menschen mit 35
Versicherungsjahren

Altersrente fur be-
sonders langjahrig
Versicherte mit 45
Versicherungsjahren

Altersrente flr
Frauen

Altersrente wegen
Arbeitslosigkeit oder

65

65 (abschlagsfrei)

63 (mit Abschlag
7,2%)

63 (abschlagsfrei)

60 (mit Abschlag)

neue Rentenart!

65 (abschlagsfrei)

60 (mit Abschlag)

65 (abschlagsfrei)

67

67 (abschlagsfrei)

63 (mit Abschlag
14,4%)

65 (abschlagsfrei)

Ab Jahrgang 1952
gibt es diese Rente
nicht mehr.

Ab Jahrgang 1952

gibt es diese Rente

nach Altersteilzeit- .
nicht mehr.

arbeit 63 (mit Abschlag)

Abbildung 1: Anhebung der Altersgrenzen

Ein vorzeitiger Rentenbeginn ist weiterhin mdglich, jedoch
mit Abschlagen in Hohe von 0,3% pro Monat vorzeitiger
Inanspruchnahme — maximal 14,4%.

Auswirkungen des RV-Altersgrenzenan-
passungsgesetzes auf das Drei-Schichten-
Modell

Die Altersversorgung beruht nicht allein auf den Leistungen
der gesetzlichen Rentenversicherung. Vielmehr ist die ge-
setzliche Rentenversicherung ein Element des sogenannten
,.Drei-Schichten-Modells* der Altersversorgung.

Das RV-Altersgrenzenanpassungsgesetz wirkt sich aber
nicht nur auf die Basisversorgung aus, sondern hat auch gra-
vierende Auswirkungen auf die anderen Schichten des Drei-
Schichten-Modells.

Rente mit 67

Private
Vorsorge

Zusatzversorgung

Basisversorgung

Abbildung 2: Drei-Schichten-Modell der Altersversorgung

Zusatzversorgung

Die Moglichkeit eines vorzeitigen Bezugs von Altersleistungen
aus der betrieblichen Altersversorgung (86 BetrAVG) ist
zukUnftig erst dann gegeben, wenn der Versicherte eine
Altersrente aus der gesetzlichen Rentenversicherung als
Vollrente vor Vollendung des 67. Lebensjahres (bis dato des
65. Lebensjahres) in Anspruch nimmt.

Scheidet ein Arbeitnehmer vorzeitig aus einem Unternehmen
aus, sind fur die Hohe seiner unverfallbaren Anwartschaften
dann die Jahre zwischen dem Beginn der Betriebszugehdrig-
keit und der Regelaltersgrenze — und nicht wie nach derzeit
geltendem Recht bis zum 65. Lebensjahr — berechnet.

Fur die steuerlich geférderte private kapitalgedeckte Altersver-
sorgung ,,Riester-Rente* sowie fur die ,,RUrup-Rente* wird die
Altersgrenze fir die frihestmdogliche Inanspruchnahme der
Leistung vom 60. auf das 62. Lebensjahr angehoben.

Private Vorsorge

Auch fir private kapitalbildende Lebens- und Rentenversi-
cherungen wird die Altersgrenze fur die fruhestmdgliche
Inanspruchnahme der Leistung vom 60. auf das 62. Lebensjahr
angehoben.

Die Realitat

Ruhestand, ein soziales Recht — wer kann sich das noch leisten?

Auf den Ruhestand hat das RV-Altersgrenzenanpassungsgesetz
jedoch folgende Auswirkungen:

Bei einem vorzeitigen Rentenbezug werden die Abschlége in
Hohe von 0,3% pro Monat nicht wie bisher fir die Jahre bis
zum 65., sondern bis zum 67. Lebensjahr gerechnet — und
werden lebenslang abgezogen. Bei einem Rentenbezug mit
65 — sprich dem bis dato geltenden und allgemein bekannten
Rentenbeginn — bedeutet dieses dann lebenslange Rentenab-
schlage, sprich eine Rentenkiirzung, von 7,2%. Ein Rentenbe-
zug ab 63 stellt dann schon reinen Luxus dar — denn 14,4%
Abschlége sind eine enorme Kurzung.
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Rente mit 67

Erwerbsgeminderte und Behinderte haben oft aus gesund-
heitlichen Griinden nicht die freie Wahl, eine Rente vorzei-
tig zu beziehen oder gegebenenfalls bis zur geltenden
Altersgrenze zu arbeiten. Bei einem Rentenbeginn vor 65
mussen sie lebenslange Rentenabschlége in Kauf nehmen.

Eines ist klar: Es besteht die Notwendigkeit, heute schon an
die Zukunft zu denken und bedarfsgerecht vorzusorgen!
Das bedeutet letztlich, dass durch die Verschiebung des
Rentenalters ein erhdhter Kapitalbedarf fur jeden Einzelnen
besteht.

Die gesetzliche Rentenversicherung (Basisversorgung) sollte
durch eine gezielte Zusatzversorgung wie betriebliche Alters-
versorgung sowie durch eine individuell abgestimmte Private
Vorsorge erganzt werden.

Anbieter von Altersvorsorgeprodukten stehen nun vor der
Herausforderung, bestehende Produkte zu modifizieren und
neue Produkte zu entwickeln, um den gesetzlichen Anforde-
rungen zu entsprechen!

Doch nicht nur im Ruhestand drohen vielen Menschen
finanzielle EinbufRen oder sogar Armut, sondern auch bereits
im Vorruhestand. So mussen altere Arbeitslose, die bedingt
durch schlechte Arbeitsmarktbedingungen keine Anstellung
mehr bekommen, bis zum Beginn der vorzeitigen Altersrente
Arbeitslosengeld Il beziehen und dann ab dem Bezug der
vorzeitigen Altersrente mit lebenslangen Abschlagen und
somit Kiirzungen leben.

Verlangerung der Zeiten von Arbeitslosigkeit bis hin zur
Langzeitarbeitslosigkeit und Rentenkirzungen sind die
Realitat.

Diesen drohenden Auswirkungen moéchte der Gesetzgeber
durch die Initiative 50plus entgegenwirken.

Initiative 50plus

,»ZU wenig altere Menschen sind am Erwerbsleben beteiligt.*,
so die Aussage im Gesetzentwurf der Bundesregierung.

Der Gesetzgeber schafft mit der ,Initiative 50plus*“ gute
Voraussetzungen, den Zeitraum bis zum Beginn der schrittweisen
Anhebung der Altersgrenzen im Jahr 2012 effektiv zu nutzen
und mehr &ltere Menschen in die Arbeitswelt von morgen zu
integrieren.

Die Ziele der Initiative 50plus sind:

= Die Erwerbstatigenquote der Uber 55-Jahrigen soll bis
zum Jahr 2010 auf 55% steigen.

= Das vorzeitige Ausscheiden der 55-J&dhrigen und
alteren Arbeitnehmer aus dem Erwerbsleben
soll deutlich reduziert werden.

= Die Voraussetzungen zur Wiedereingliederung
alterer Arbeitnehmer sollen verbessert werden.
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= Die Teilnahme an Weiterbildungsmaflinahmen soll
gesteigert werden.

MaRnahmen zur Umsetzung der Ziele:

= Verbesserung von Weiterbildungsmaf3nahmen

= Forderung der Teilnahme an WeiterbildungsmafRnahmen

= Arbeitgeber erhalten den sogenannten ,,Eingliederungs-
zuschuss* fur &ltere Arbeitnehmer

= Einfuhrung des sogenannten ,,Kombilohns* (Ausgleich der
Differenz zwischen dem friiheren (héheren) und dem
neuen Nettogehalt)

Nun sind die Unternehmer, die Arbeitgeber, die Kommunen
gefragt, Mdglichkeiten zur Umsetzung der politischen Ziele
zu schaffen.

Nicht nur die Arbeitsmarktbedingungen fiir Altere, sondern
auch die Ausbildungs- und Arbeitsmarktbedingungen fiir Junge
mussen durch zahlreiche MalRnahmen verbessert werden.
Bildung, Aus- und Weiterbildung kdnnen also MaRnhahmen
darstellen, durch die langfristig die Stabilitdt und H6he der
Renten beeinflusst werden kdnnen.

Es stellt sich jedoch die kritische Frage:
Was geschieht im Zeitraum bis zur Umsetzung der ersten
MaRnahmen?

Fazit

Mit dem RV-Altersgrenzenanpassungsgesetz hat der
Gesetzgeber — wie schon haufig in der Vergangenheit
— eine ReformmaRnahme geschaffen, die vorherige
MaRBnahmen reformiert. Die damit einhergehenden
Veranderungen bringen grofRe Hirden mit sich und werfen
viele Fragen auf.

Ruhestand — Luxus oder Armutsfalle? Diese Frage sollte
sich jeder stellen und seine Altersvorsorge nochmals
Uberdenken bzw. gezielt planen (lassen).

Aber eines steht fest: Nach der Reform ist vor der Reform!
Ende offen ...
Katja Gerards
Quellennachweis:
[1] Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Fragen und Antworten

zum Entwurf des RV-Altersgrenzenanpassungsgesetzes
(,,Rente mit 67*), Dezember 2006
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Inside Kooperationspartner Qualitus erfolgreich

Im LMS-Shootout

Berlin im Juni 2007 — Die Kolner Qualitus GmbH stellt sich mit der Open-Source-Lernplattform ILIAS im Shootout
anlasslich des Kongresses ,,Learning World 2007 vier kommerziellen LMS-Anbietern.

FUnf Anbieter von Learning Management Systemen (imc AG
mit CLIX,. NetDimension Ltd. mit EKP, Qualitus GmbH mit ILIAS,
Schenck.de AG mit der Schenck Lernplattform, time4you
GmbH mit dem IBT Server) traten gegeneinander an, um ihre
Produkte von einem kritischen Publikum bewerten zu lassen.

Im Rahmen eines jeweils 15-minitigen Beitrags musste der
Funktionsumfang eines jeden LMS in Bezug auf den Lern- und
Begleitungsprozess eines Kursszenarios aus Sicht der Lernenden
und der e-Tutoren prasentiert werden.

Die Bewertung umfasste die Kriterien Verstandlichkeit,
Funktionsumfang, Didaktik, Anwendungsmaoglichkeiten aus Sicht
der Lernenden, Umfang der Begleitungsmdoglichkeiten durch
e-Tutoren, Einhaltung der Prasentationszeit, Preis-Leistungs-
Verhaltnis und Gesamteindruck (mit doppelter Gewichtung).

ITVA Award fur inside

Die Qualitus GmbH Uberzeugte, nachdem ILIAS in allen Kriterien
jeweils einen der ersten drei Platze belegen konnte. Nicht
zuletzt durch das hervorragende Preis-Leistungs-Verhaltnis und
die Uberzeugende Présentation von Dr. Norbert Bromberger
(Geschéftsfihrer der Qualitus GmbH) trat ILIAS aus dem
Wettstreit als Sieger hervor. Gefolgt von der Schenck.de AG
und der NetDimension Ltd. erstritten die imc AG und die
timedyou GmbH die Platze zwei und drei.

Seit 2005 kooperiert die inside Unternehmensgruppe mit der
Qualitus GmbH Ko6ln und der Databay AG Aachen.

Die inside Produkte werden im Zusammenspiel mit ILIAS nicht
nur im eigenen Haus (z.B. im Online-Kurs ,,Versicherungs-
fachmann/-frau), sondern auch sehr erfolgreich bei unseren
Kunden eingesetzt.

Wir gratulieren der Qualitus GmbH zu diesem 1. Platz!

Beim 15. ITVA Award (Integrated TV&Video Association), einem renommierten Industriefilmfestival, das letztes Jahr im
November in Kéln stattfand, war inside TAV gemeinsam mit der Allianz Lebensversicherung erneut erfolgreich.

In der Kategorie ,,Verkaufsforderung/Marketing* wurde der
Filmproduktion ,,Let it roll'* der ITVA Award in Bronze verlie-
hen. Der 5-minutige Film schildert die bAV aus Arbeitnehmer-
sicht, dargestellt durch den ,,Lebensweg* einer auf Schienen
rollenden Kugel ...

,Wir pramieren Meisterstiicke und nicht Machwerke*, so der
Leiter der diesjahrigen Jury Professor Peter Waury, Dozent fiir
Audiovisuelle Kommunikation an der Ruhr Universitat in Bo-
chum.

Ein hoher Anspruch und sehr erfreulich, dass die Arbeit des
inside Teams auf diesem Niveau Wirdigung findet.

Das alles geht aber nicht ohne einen Auftraggeber, der den
Mut hat, konventionelle Wege zu verlassen und eine Bildspra-
che zu entwickeln, die originell ist, iberzeugend und die auch
noch Spafl? macht. Und SpaR ist beim Lernen ein oft unterent-
wickeltes Pflanzchen.

Unser Dank geht also explizit an das Allianz Team Marktma-
nagement/Aus- und Fortbildung um den geschatzten Kolle-
gen Joachim Behringer.
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Inside Online-Kurs ,,Versicherungsfachmann/-frau*
erneut zertifiziert

Nach der erfolgreichen 2%:-jahrigen Durchfihrung wurde auf Basis von gesammelten Erfahrungswerten und
intensivem Austausch mit Lernenden das Konzept des inside Online-Kurses ,,Versicherungsfachmann/-frau*

optimiert und erneut von der Staatlichen Zentralstelle fir Fernunterricht (ZFU) zertifiziert.

b L s ey Ll
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Der bewéahrte modulare Kursaufbau mit allen fir die
schriftliche Prufung zum/zur Versicherungsfachmann/-frau
relevanten Themen wurde gestrafft, sodass die Kursdauer auf
6 Monate verkiirzt werden konnte.

Das erworbene Wissen kann durch die aktive Mitwirkung der
Lernenden an regelmaRig stattfindenden Fachforen — moderiert
von erfahrenen Fachtutoren — aufgefrischt, vertieft und ange-
wendet werden.

Im virtuellen Café besteht die Mdglichkeit, sich auch aul3er-
fachlich in einem Forum auszutauschen. Die Lernenden sind
hier unter sich.

Die Foren unterstiitzen dabei nicht nur den Austausch, die
Klarung von Fragen und die gegenseitige Hilfestellung, son-
dern férdern auch die Kommunikation untereinander und
ersetzen zumindest teilweise das Gesprach innerhalb der
Lerngruppe.

Die Begleitung der Lernenden durch qualifizierte e-Tutoren
wéhrend des gesamten Kursverlaufs steigert die Lernmotivation,
erhoht die Lernleistung, unterstutzt die Uberwindung von
Lernschwierigkeiten und fuhrt zu besseren Lernergebnissen.

Unterstltzende zusétzliche Informationen werden durch
Tipps zum selbst gesteuerten Lernen und zum Zeitmanagement
angeboten.

Durch die Verdffentlichung und regelméRige Erweiterung von
héufig gestellten technischen, fachlichen und organisatorischen
Fragen und deren Beantwortung wird eine sofortige und
zeitsparende Hilfestellung gewahrleistet.
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Flexibel zum/zur Versicherungsfachmann/-frau

= keine festen Seminarzeiten und
Prasenzveranstaltungen — zeitliche
und drtliche Flexibilitat bei der Bearbeitung

= Begleitung durch qualifizierte e-Tutoren
wahrend des gesamten Kurses

= moderierte Foren zu einzelnen Fachthemen

= weiterflhrende Informationen und Materialien

= Kursdauer: 6 Monate bei einer empfohlenen
wdchentlichen Lernzeit von ca. 6 Stunden

= Kursstart: jederzeit mdglich

= keine Teilnahmevoraussetzungen

Uberzeugen Sie sich selbst! Weitere Informationen — auch
Uber eine eventuelle staatliche Férderung — erhalten Sie unter
www.elearning.de.

Melden Sie sich zum kostenlosen Probelernen an oder nehmen
Sie direkt mit uns Kontakt auf.




Inside engagiert sich bei SAGSAGA

Beitritt zum Fachverband fur Planspiele

SAGSAGA steht fur ,,Swiss Austrian German Simulation And
Gaming Association” und ist eine Vereinigung von Planspiel-
Experten aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz,
um Planspiel-Methoden zu verbreiten. Hierbei steht die For-
derung der Kommunikation zwischen Anwendern, Entwicklern
und Nutzern von Planspiel-Methoden im Vordergrund.

Seitdem inside das Planspiel SiVersA ,,Simulation einer Ver-
sicherungsagentur* entwickelt hat, besteht erhdhtes Interesse
an einem Austausch mit anderen Planspiel-Entwicklern,
Institutionen und Wissenschaftlern Uber die Entwicklung
weiterer Planspiele. Als logische Konsequenz ist inside deshalb
der Vereinigung SAGSAGA, die sich in erster Linie als
.Learning Community“ versteht, beigetreten.

SiVersA — Planspiel fur Versicherungsmit-
arbeiter

Das Planspiel SiVersA ist ein Online-Planspiel, das die Fiihrung
einer Versicherungsagentur simuliert. Die Lerner aus der
Versicherungswirtschaft haben hier die Mdoglichkeit, risikolos
eine Versicherungsagentur zu fiihren und aus den Erfahrungen,
die sie wéhrend der Simulation sammeln, zu lernen. Hierbei
werden versicherungsfachliche, betriebswirtschaftliche und
organisatorische Zusammenhéange berucksichtigt. Dies ware
so in der realen Wirtschaft ohne Folgen nicht méglich.

inside hat das Planspiel SiVersA auf Basis des neuen ,,inside
Planspiel-Rahmenwerks* in Kooperation mit fuhrenden Un-
ternehmen aus der Versicherungswirtschaft entwickelt. Dieses
Rahmenwerk ermdglicht schnell und kostenguinstig beliebige
Unternehmensplanspiele zu realisieren.

Ausblick bei SAGSAGA

inside sieht den neuesten Entwicklungen im Bereich Lernspiele
mit wachsendem Interesse entgegen und freut sich auf den
Erfahrungsaustausch und die kiinftige Mitwirkung an der
Interessengemeinschaft von SAGSAGA.

Maochten auch Sie von unserem Erfahrungsaustausch profitieren
und eine Arbeitssituation aus Ihrem Unternehmen simulieren
und lhre Mitarbeiter mit Hilfe eines Planspiels fordern? Gerne
stehen wir lThnen mit kompetenten Vorschlagen zur Seite —
sprechen Sie uns einfach an!

Marz-September

MESSEN 2008
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04.-09.03.08
05.-09.03.08
05.-06.03.08

09.-10.04.08
21.-25.04.08

04.-05.06.08
05.-06.06.08

September:  09.-10.09.08
09.-11.09.08
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Cebit, Hannover
ITB, Berlin

BCA Messekongress,
Wiesbaden

Personal 2008, Stuttgart
Hannover Messe

Nuria, KoIn
Personal & Weiterbildung,
Wiesbaden
go finance, Friedrichshafen

IFA, Berlin

Zukunft Personal, KoIn
5. Fernausbildungskongress,
Hamburg
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Verlag fir neue Medien
Mediendesign & Kommunikation
TV-, Audio- & Videoproduktion
eBusiness Solutions
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Auf der Hils 190, 52068 Aachen

T +49 (0) 241.1 82 92-0
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