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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, IThnen die 2. Ausgabe unserer Kunden-
zeitung BLENDED! vorstellen zu diirfen.

Die positive Resonanz auf die 1. Ausgabe zeigt, dass wir
mit der Mischung aus Informationen und Neuigkeiten
Thre Interessen treffen und bestarkt uns, Sie weiterhin
iiber spannende Themen, Zahlen, Daten und Fakten rund
um das Thema Aus- und Weiterbildung zu informieren.

Die Versicherungswirtschaft steht vor groflen Herausfor-
derungen. Im nichsten Jahr soll die EU-Vermittlerrichtlinie
in nationales Recht umgesetzt werden. Das Alterseinkiinfte-
gesetz ist bereits verabschiedet. Durch dieses Gesetz ver-
liert die Kapitallebensversicherung an Attraktivitdt. Ob der
zu erwartende Beitragsriickgang durch die neu zu entwi-
ckelnde Riirup-Rente ersetzt werden kann, ist mehr als
fraglich. Sicher ist nur, dass der Schulungsbedarf durch
die EU-Vermittlerrichtlinie und das Alterseinkiinftegesetz
steigt.

Nehmen Sie diese Herausforderungen an, denn wir unter-
stlitzen Sie mit unserem Know-how und qualitativ hoch-
wertigen digitalen und klassischen Lehr- und Lernmedien.

Das Thema Bildungscontrolling ist fiir alle, die sich mit
Aus- und Weiterbildung beschiftigen, topaktuell. Auch
hier unterstiitzen wir Sie mit unserer Expertise und unse-
ren Produkten.
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Inter-/Intranetbasierte Leistungstests

Einsatz von inter-/intranetbasierten Tests
in der Aus-, Fort- und Weiterbildung

Immer héufiger werden in BildungsmaBBnahmen Tests zur Zulassung, Steuerung oder zu ihrem Abschluss eingesetzt,
die die Leistung von Personen oder Personengruppen messen. Dabei stellen sich jedoch die folgenden Fragen:
Misst der Test wirklich das, was er messen soll, und wenn ja, wie genau ist die Messung? In diesem Artikel werden
in Kiirze die grundlegenden Einsatzszenarien, Giitekriterien und Konstruktionsprinzipien fiir Tests vorgestellt.

Am Anfang war der Zweck

Es gibt unterschiedliche Einsatzbereiche fiir Tests in der
Aus-, Fort- und Weiterbildung. Der wohl bekannteste ist
die Kontrolle des Lernerfolgs nach einer Bildungsmaf3-
nahme oder nach Teilabschnitten davon. Tests konnen
jedoch auch als Zulassungsvoraussetzung fiir eine solche
Mafinahme dienen. Des Weiteren ist es mit Hilfe von
Tests moglich Bildungsmafinahmen zu steuern. Der Zweck
eines Tests ist je nach Einsatzbereich unterschiedlich.
Beispielsweise kann ein Test als Zulassungsverfahren priifen,
ob eine Person eine ausreichende Kompetenz besitzt, oder
er unterstiitzt bei der Selektion der besten ,n“ Personen.
Wihrend einer Bildungsmafinahme dient ein Test der
Steuerung. Dabei gilt es nicht die Leistung einer einzelnen
Person zu ermitteln, sondern den Status Quo der Gruppe.
Nach einer Bildungsmafinahme hat ein Test zur Lern-
erfolgskontrolle die Leistung des Einzelnen im Fokus [1].

Der Weg bestimmt das Ziel

Es existieren unterschiedliche Methoden der Leistungs-
messung und -bewertung, die je nach Zweck des Tests
bestimmte Interpretationen tiber das Ergebnis ermoglichen.
Die beiden wichtigsten Methoden werden im Folgenden
vorgestellt.

1. Realnormorientierte Leistungsmessung:
Bei dieser Methode der Leistungsmessung wird die
individuelle Leistung einer Person zu den Leistungen
einer Gruppe von Personen in Bezug gesetzt. Tests auf
Basis dieser Methode werden als normorientierte Tests
bezeichnet [2].

2. Idealnormorientierte Leistungsmessung:
Diese Methode der Leistungsmessung vergleicht die
individuelle Leistung einer Person mit einem vorher
festgelegten Qualitdtsstandard, der Idealnorm, die von
anderen Personen unabhingig ist. Ein Test auf Grund-
lage dieser Methode ist z.B. der kriteriumsorientierte
oder auch lehrzielorientierte Test, der die individuelle
Leistung an der idealen Norm, dem Lehrziel, misst [3].
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In der Praxis existiert jedoch noch die ,Pi-mal-Daumen”-
Leistungsmessung. Diese Methode basiert auf Expertener-
fahrung, auf deren Grundlage subjektiv eine Bestehens-
grenze festgelegt wird, ab der ein Test als , bestanden” gilt,
zum Beispiel in Form einer prozentualen Angabe zu den
richtig beantworteten Aufgaben.

Die ersten beiden Methoden unterscheiden sich von der
,Pi-mal-Daumen*“-Leistungsmessung darin, dass sie auf an-
erkannten, erforschten Verfahren basieren, die Methoden
zu ihrer eigenen Uberpriifung zur Verfiigung stellen. Das
bedeutet, es kann z.B. kontrolliert werden, ob diese Tests
tiberhaupt das messen, was sie messen sollen und wie ge-
nau sie es messen. Der ,Pi-mal-Daumen“-Test sollte daher
in der Praxis nicht verwendet werden, da im Rahmen eines
Bildungscontrolling die Evaluation eines solchen Tests
problematisch ist.

Fiir die Zulassung zu Bildungsmafinahmen und zu deren
Steuerung eignen sich in den oben genannten Einsatz-
szenarien sowohl realnormorientierte Tests als auch ideal-
normorientierte Tests. Mit der ersten Art von Tests kénnen
beispielsweise die ,n“ Besten einer Gruppe ausgewdhlt
oder Leistungsgruppen zusammengestellt werden. Mit der
zweiten ist es moglich nur diejenigen zur Bildungsmaf3-
nahme zuzulassen, die eine festgelegte Mindestkompe-
tenz besitzen. Fiir die summative Abschlussbewertung der
Bildungsmafinahme ist die idealnormorientierte Leistungs-
messung - insbesondere der kriteriumsorientierte Test —
zu bevorzugen, weil dadurch die Messung einer einheitli-
chen unternehmensweiten Kompetenz maoglich ist, die
nicht von der jeweiligen Personengruppe abhingig ist.

Test gut - alles gut

Die Aussagekraft der Ergebnisse eines Tests ist abhdngig von
seiner Qualitdt. Was macht einen qualitativ hochwertigen
Test aus? Es wurden so genannte Giitekriterien entwickelt,
die zur Beantwortung dieser Frage herangezogen werden.
Die drei wichtigsten Gtitekriterien sind Objektivitat, Vali-
ditdt und Reliabilitdt. Des Weiteren lassen sich die Neben-
giitekriterien Okonomie, Normierung, Transparenz und
Nattirlichkeit nennen.



Die ersten drei sollen hier ndher beleuchtet werden:

1. Objektivitit
Unter Objektivitdt eines Tests versteht man den Grad,
in dem ein Test unabhédngig vom Einfluss derer ist, die
ihn durchfiihren. Z.B. ist es bei einem objektiven Test
unerheblich, welche Person diesen Test auswertet, alle
Personen kdmen zum gleichen Ergebnis [2].

2. Validitat
Unter Validitdt versteht man den Grad der Uberein-
stimmung des Merkmals (hier die Ausprdgung einer
Kompetenz in einem bestimmten Bereich), das der Test
misst, mit dem Merkmal, das er messen soll. D.h. es ist
zu beantworten, ob er auch tatsichlich genau das und
nur das misst, was er messen soll. Es wird in diesem
Zusammenhang noch weiter zwischen Inhalts- bzw.
Kontentvaliditdt, Lehrzielvaliditdt, Kriterienvaliditat
und Konstruktvaliditdt unterschieden [2; 3].

3. Reliabilitat
Unter Reliabilitdt oder auch Zuverldssigkeit ist der Grad
der Genauigkeit gemeint, mit dem der Test das Merk-
mal misst, welches er misst, gleichgiiltig, ob er dieses
Merkmal auch zu messen beansprucht. In diesem Zu-
sammenhang wird zwischen der Retest-Reliabilitdt, der
Paralleltest-Reliabilitdt und der Reliabilitdt der inneren
Konsistenz unterschieden [2].

Ist ein Test objektiv, valide und reliabel, so handelt es sich
um einen qualitativ hochwertigen Test. Zur Priiffung der
Validitdt und Reliabilitdt kommen je nach Art des Tests
(realnormorientiert oder idealnormorientiert) verschiedene
Verfahren zum Einsatz, die in [2; 3] genau erldutert werden.

Testerstellung — wie geht das?

Wenn man einen objektiven, validen und reliablen Test
entwickeln mochte, gibt es einige Dinge zu beachten, die
im folgenden Workflow (Abb. 1) kurz vorgestellt werden.
Der Ausgangspunkt ist die Zielgruppe, fiir die der Test
entwickelt werden soll. Danach ist der Zweck des Tests
festzulegen und die geeignete Testart zu bestimmen (s.0).
Als nédchstes muss der Gegenstand des Tests betrachtet wer-
den, d.h. die Inhalte, auf die sich der Test bezieht. Sollten
fiir diese Inhalte noch keine Lernziele definiert sein, so
sind diese jetzt zu formulieren. Zu beachten ist, dass
Inhalte noch keine Lernziele sind, denn es fehlt die
,Intensitat”, mit der diese Inhalte vermittelt werden sol-
len. Es ist z.B. wichtig zu unterscheiden, ob das vermittel-
te Wissen nur reproduziert oder angewendet und umge-
setzt oder ob das Wissen zur Analyse und Beurteilung her-
angezogen werden soll. Zur Definition von Lernzielen
konnen verschiedene Taxonomien herangezogen und Re-
geln zur Formulierung genutzt werden, welche in [4; 5; 6]
nachzulesen sind. Nach der Festlegung der Lernziele

Inter-/Intranetbasierte Leistungstests

Zielgruppe und Zweck festlegen

Testart bestimmen

Inhalte bestimmen

Lernziele definieren

Aufgabentypen festlegen
und Aufgaben konzipieren

Testeigenschaften und
Bewertungsverfahren festlegen

Test testen

Qualitat des Tests ermitteln

nein
Qualitat O.K.?

ja

Test durchfiihren

Test auswerten

Abb. 1: Workflow Testentwicklung

erfolgt die Entwicklung der Aufgaben. Das Verfahren der
Konzeption der Aufgaben fiir den Test ist abhdngig von
der Art des Tests, da z.B. im Fall eines kriteriumsorientier-
ten Tests bestimmte Regeln zu beachten sind [3]. Auch fiir
Aufgaben gibt es Giitekriterien wie z.B. Objektivitdt und
Ratewahrscheinlichkeit, die beachtet werden miissen. In
[2; 6] sind diese Kriterien und Verfahren zur Aufgaben-
konstruktion beschrieben. Nachdem die Aufgaben erstellt
wurden, miissen die Gesamtbearbeitungszeit ermittelt und
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das Bewertungsschema festgelegt werden. Ist die erste
Version des Tests fertig gestellt, sollte dieser Test an der
Zielgruppe unter authentischen Bedingungen getestet
werden. Danach werden die Validitdt und die Reliabilitdt
des Tests sowie Schwierigkeitsgrad und Trennschirfe der
Aufgaben bestimmt. Je nach Ergebnis sind Test und Auf-
gaben zu korrigieren. Gegebenenfalls ist dieses Verfahren
zu wiederholen bis der Test die gewiinschte Qualitét besitzt.
Liegt die Testendversion vor, so kann der Test seinem
Zweck entsprechend in der Praxis eingesetzt und ausge-
wertet werden.

Alles ist moglich — das inside OPS

Das Online-Priifungssystem (OPS) von inside ermoglicht

das inter-/intranetbasierte Erstellen, Durchfiihren, Aus-

werten und Verwalten von Tests in der Aus-, Fort- und

Weiterbildung (Abb 2.). Dies bedeutet, dass folgende Tatig-

keiten zeit- und ortsunabhingig tiber das Inter-/Intranet

durchgefiihrt werden konnen:

B gleichzeitiges Erstellen und Pflegen von Tests und
Aufgaben durch mehrere Autoren

B Durchfiihren der Tests durch die Teilnehmer

B automatische Auswertung der Tests und Verwaltung
der Testergebnisse

Anhang
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Abb. 2: Durchfiihrung von Leistungstests am Beispiel Humanmedizin
am Uniklinikum Aachen
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Es unterstiitzt sowohl realnormorientierte als auch kriteri-
umsorientierte Tests und selbstverstindlich auch den
,Pi-mal-Daumen*“-Test. Das OPS stellt zahlreiche Aufgaben-
typen zur Verfiigung wie z.B.:

B Mehrfachwahl-Aufgaben (Multiple-Choice)
Ergianzungs-Aufgaben (Liickentext)
Zuordnungs-Aufgaben

Ordnungs-Aufgaben

Klassifikations-Aufgaben

Dartiber hinaus bietet es vielfdltige Gestaltungsmoglich-
keiten wie z.B. die Nutzung von Grafiken und Bildern in
allen Bereichen einer Aufgabe, das Hinzuftigen von belie-
big vielen Anhdngen unterschiedlichster Formate sowie
die Angabe von Losungsweg und Quelle.
Kundenspezifische Auswertungsverfahren lassen sich pro-
blemlos hinzufiigen. Das plattformunabhingige, an der
Rheinisch-Westfilischen Technischen Hochschule Aachen
evaluierte OPS arbeitet auf vielen verschiedenen Betriebs-
systemen, unterstiitzt eine Vielzahl von Browsern und
garantiert somit eine reibungslose Integration in die
bestehende technische Infrastruktur von Unternehmen.
Das Online-Priifungssystem von inside bietet ein kosten-
glinstiges, variables und effektives Instrument fiir das
Bildungscontrolling und wird bereits von verschiedenen
Instituten an Hochschulen und unterschiedlichen Un-
ternehmen aus der Finanz- und Versicherungswirtschaft
und der Industrie erfolgreich eingesetzt.

Fazit

Mit dem inside Online-Priifungssystem sind Unternehmen
in der Lage kostengiinstig, effektiv und effizient Leistungs-
tests zu entwickeln, durchzufiihren und auszuwerten. inside
steht Thnen als kompetenter Partner von der Lernziel-
definition tiber die Aufgabenkonstruktion bis hin zur
Testauswertung zur Verfiigung.

Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gerne.

Patrick Blum
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EU-Bericht

Zwischenbericht zum gegenwiirtigen
Status der EU-Vermittlerrichtlinie

Die Katze ist aus dem Sack. Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit (BMWA) verdéffentlichte am

01. Mdrz 2004 das Diskussionspapier zum Gesetz zur Einfiihrung des Versicherungsvermittlungsrechts. Und es
trégt seinen Namen zu Recht. Erste Stellungnahmen des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute e.V.
(BVK) und des Vorsitzenden der VVG-Kommission, Herrn Dr. Ernst Niederleithinger, liegen nun vor.

Wie schon in der Ausgabe 1. Halbjahr 2004 von BLENDED!
berichtet wurde, ist die Entstehungsgeschichte der EU-
Vermittlerrichtlinie recht lang. Es wurde viel spekuliert,
wie ein moglicher Entwurf des BMWA aussehen konnte.
Dieser liegt nun seit dem 01. Mérz 2004 vor. An dieser
Stelle verzichten wir darauf das komplette Diskussions-
papier wiederzugeben. Wir mochten uns nur auf die Punkte
konzentrieren, auf die in den oben genannten Stellung-
nahmen Bezug genommen wird und die aus unserer Sicht
interessant erscheinen. Die Stellungnahmen von Dr. Ernst
Niederleithinger sind in eigener Verantwortung abgegeben
worden, da eine formliche Abstimmung der Stellungnahmen
innerhalb der Kommission aus zeitlichen Griinden nicht
moglich war.

Artikel 5, §2 Sachkundepriifung der
Versicherungsvermittlungsverordnung

In den letzten 13 Jahren haben mehr als 90.000 Vermittler
die Ausbildung zum/zur Versicherungsfachmann/-frau des
Berufsbildungswerkes der Deutschen Versicherungswirt-
schaft e.V. erfolgreich absolviert. Dieser Abschluss wird
gleichermafien von den Versicherungsunternehmen wie
auch den Vermittlerverbdnden anerkannt. Warum dieser
Konsens im Diskussionspapier nicht iibernommen wurde,
bleibt unbeanwortet.

Der BVK moniert in seiner Stellungnahme vom 25. Mirz
2004 unter anderem den Artikel 5, §2 Sachkundepriifung
der Versicherungsvermittlungsverordnung, wonach sich
97,5% [ 1] aller deutschen Vermittler auf Antrag von einer
grundsatzlichen Erlaubnispflicht befreien lassen konnten.
Der BVK gibt an, dass derzeit ca. 79.000 Einfirmenvertreter,
320.000 nebenberufliche Vermittler, 52.300 Aufiendienst-
angestellte der Versicherungsunternehmen, 50.000 Vermitt-
ler bei Banken und 6.000 andere Vermittler entweder
beliebig durch die Unternehmen oder gar nicht ausgebildet
werden miissten. Hingegen wiren die 5.000 Mehrfach-
agenten und die 8.000 Makler nach §34d Abs. 2 Nr. 4
GewO-E-BMWA erlaubnispflichtig [ 2].

»Der BVK schldgt daher vor, dass §2 Abs. 4 VersVermV
ersatzlos entfillt, allenfalls eine Regelung eingefiigt wird,
wonach fiir eine von den Produkten her nur eingeschrank-

te Vermittlungstitigkeit eine verkiirzte Ausbildung absol-
viert werden kann, wobei die Produkte sowie der Umfang
der produktbezogenen Kenntnispriifung gesetzlich deter-
miniert werden und auf wenige Ausnahmen beschrankt
bleiben muss.[3]“

Artikel 5, §5 Anerkennung
anderer Nachweise

In dem Diskussionspapier wird bei der Liste der anzuer-
kennenden Priifungszeugnisse als Nachweis der erforder-
lichen Sachkunde der , Fachberater(in) fiir Finanzdienst-
leistungen” nicht genannt. Das heif3t nach heutigem Stand,
dass die von einigen Strukturvertrieben durchgefiihrte
Ausbildung zum Fachberater fiir Finanzdienstleistungen
zukiinftig nicht mehr ausreicht [4].

Der BVK hat dahingehend Bedenken, in die Ubergangsbe-
stimmungen diejenigen aufzunehmen, die zwar in der
Vergangenheit den Abschluss als Versicherungsfachmann/
-frau erreicht haben, jedoch nie als selbststindige Versi-
cherungsvermittler titig gewesen sind.

»Der Regelungsvorschlag zeigt nicht, in welcher Form und
unter welchen Voraussetzungen der Nachweis einer bereits
vor dem 15. Januar 2001 bestehenden Vermittlertatigkeit
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zu fiihren ist. Soll es ausreichend sein, dass die Versiche-
rungsvermittlungstatigkeit eines nebenberuflich tdtigen
Vermittlers durch den Nachweis eines Vermittlungs-
geschiftes vor dem 15. Januar 2001 fiir eine Erlaubnis-
erteilung nach §34d Abs. 1 GewO ausreichend ist?

Der BVK schldgt daher vor, diejenigen im Wege einer
Ubergangsbestimmung vom Nachweis der Sachkunde-
prifung nach §34d Abs. 2 Nr. 4 zu befreien, die vor dem
15. Januar 2001 bereits als Versicherungsvermittler ihr
Gewerbe bei dem fiir sie zustdndigen Gewerbeamt ange-
meldet hatten.[3]“

§42 VVG-E-BMWA
Begriffsbestimmungen

Das Diskussionspapier verweist beziiglich der Tatigkeit
auf den §34d GewO-E-BMWA. Der BVK fordert hier eine
Ergdnzung, dass auch derjenige, der von mehreren Unter-
nehmen oder mehreren Versicherungsvertretern mit der
Vermittlung von Versicherungsprodukten betraut ist, eben-
falls Versicherungsvertreter ist.

Dr. Ernst Niederleithinger [5] meint, dass die gewerberecht-
liche Definition wahrscheinlich zu eng ist — jedenfalls fiir
das Vertragsrecht. Das Vertragsrecht muss auch fiir die
Ausnahmefille gelten, in denen der Vermittler nicht
gewerbsmaifiig vermittelt. Auflerdem fehlt die Erweiterung
auf die Verwaltung und FErfillung, die von der VVG-
Reformkommission hinzugefiigt worden ist, um gemein-
schaftsrechtliche Risiken auszuschliefRen.

§42b VVG-E-BMWA Beratungs- und
Dokumentationspflichten

Dem BVK erscheint diese Bestimmung insgesamt miss-
gliickt. Der 1. Satz des Abs. 1 dieser Bestimmung enthalt
keinen konkreten und anwendungsfihigen Regelungsin-
halt, insbesondere enthilt er keine dem Tenor seiner
Zielsetzung nach abzuleitende Differenzierung des Bera-
tungsaufwands bei den unterschiedlichen Versicherungs-
produkten.

Auch ist der verwendete Begriff , Textform” uneindeutig,
da Texte sowohl schriftlich als auch miindlich tibermittelt
werden konnen. Erst durch die Formulierung des Abs. 2
wird klargestellt, dass unter dem Begriff , Textform“ eine
schriftliche Mitteilung gemeint ist.

Widerspriichlich erscheint es aber auch, dass der Kunde
schriftlich auf die nach Abs. 1 Satz 1 abzugebende schriftli-
che Erklarung nach Satz 3 schriftlich verzichten kann, dann
aber nach Abs. 2 nach Vertragsschluss dennoch die An-
gaben schriftlich zur Verfiigung gestellt werden miissen.
Insgesamt geht die im Diskussionspapier enthaltene For-
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mulierung, die sich an die des Artikels 12 der EU-Richt-
linie anschlie8t, von einem unmiindigen, unkundigen
Verbraucher aus, insbesondere dann, wenn bei jedem
Versicherungsprodukt eine umfiangliche und schriftliche
Information gefordert wird. Der Kunde, der z.B. eine Kraft-
fahrzeug-Haftpflichtversicherung, eine Reiserticktritts-
kostenversicherung oder eine Auslandsreisekranken-
versicherung winscht, wird mit einer schriftlichen
Ausfiihrung dariiber, welchen Wunsch er geduf3ert hat und
welche Griinde fiir das empfohlene Produkt sprechen,
nichts anfangen konnen und wollen.

Dr. Ernst Niederleithinger ist ebenfalls der Meinung, dass
der §42b VVG-E-BMWA iiberarbeitet werden sollte. Der
Entwurf ibernimmt weder den Wortlaut der Richtlinie
insgesamt noch den Vorschlag der Kommission. In erster
Linie warnt er dringend davor, den Wortlaut der Richtlinie
durch irgendwelche Klauseln einzuschranken. Es wird des-
halb vorgeschlagen, den §64 E in der Kommissions-
fassung zu tibernehmen. Fiir den mdoglichen Fall, dass die
Bundesregierung dem Vorschlag der Kommission folgen
wird, sollte vermieden werden, dass sie bei der Umsetzung
der Vermittlerrichtlinie eine andere Regelung vorschligt.

Zwischenergebnis

Allein diese kurzen Ausfiihrungen machen deutlich, dass
das Diskussionspapier seinen Namen zu Recht triagt. Mit
Spannung warten nun alle Beteiligten auf den nichsten
Entwurf des BMWA. Viel Zeit bleibt allerdings nicht mehr,
um das Gesetz bis zum 15. Januar 2005 zu verabschieden.
Der Branche bleibt aber nicht viel Zeit, um durchzuatmen.
Schon zum 01. Januar 2006 soll die VVG-Reform und die
Richtlinie fiir Fondsvermittlung ebenfalls umgesetzt sein.
Wichtig ist es nun einen Partner zu haben, der sowohl
technisch als auch inhaltlich in der Lage ist, auf alle even-
tuellen Anderungen bzw. Ergebnisse schnell und zuverlis-
sig reagieren zu konnen. Die inside Unternehmensgruppe
ist solch ein Partner.

In der ndchsten Ausgabe werden wir hoffentlich ab-
schlieffend {iiber die EU-Vermittlerrichtlinie und deren
Auswirkungen bzw. die ,DOs and DON'Ts“ berichten
konnen. Sollten Sie in der Zwischenzeit weiterfithrende
Fragen haben oder einen personlichen Termin wiinschen,
sprechen Sie uns an.

Marcel Diibner

Quellennachweise:

[1] Versicherungswirtschaft Heft 11/2004

[2] BVK

[3] Stellungnahme BVK vom 24.04.2004

[4] Versicherungsjournal vom 15.03.2004

[5] Vorsitzender der VVG-Reformkommission



Einige Ausziige aus dem
Diskussionspapier des BMWA

,Das Gesetz tiber den Versicherungsvertrag in der im BGBI. III Gliederungs-
nummer 7632-1 bereinigten Fassung, zuletzt gedndert durch das Gesetz
vom ...... (BGBL 1, ..... ), wird wie folgt gedndert:

Es werden nach §42 die folgenden §§42a-e eingefiigt:

§42a Begriffsbestimmungen

— Versicherungsvermittler im Sinne dieses Gesetzes sind Versicherungs-
vertreter und Versicherungsmakler.

- Versicherungsvertreter im Sinne dieses Gesetzes ist, wer eine Tatigkeit
gem. §34d Abs. 1 der Gewerbeordnung ausiibt und dazu von einem
Versicherer oder einem anderen Versicherungsvertreter betraut ist. [Als
Versicherungsvertreter gilt auch derjenige, der von einem anderen
Vertreter damit betraut worden ist.]

— Versicherungsmakler im Sinne dieses Gesetzes ist, wer, ohne von
einem Versicherer oder von einem Versicherungsvertreter damit stan-
dig betraut zu sein, nach §34d Abs. 1 der Gewerbeordnung fiir den
Auftraggeber [Kunden] tatig ist.

§42b Beratungs- und Dokumentationspflichten

des Versicherungsvermittlers

(1) Unter Beriicksichtung eines angemessenen Verhiltnisses zwischen
Beratungsaufwand und der durch den Kunden zu leistenden Versiche-
rungspramien und soweit nach der Schwierigkeit, die angebotene
Versicherung zu beurteilen, und der Situation des Kunden auf dessen
Angaben hin hierfiir Anlass besteht, hat der Versicherungsvermittler
die Griinde fiir jeden zu einer bestimmten Versicherung erteilten Rat
anzugeben. Er hat dieses zu dokumentieren und dem Kunden vor
Abschluss des Versicherungsvertrages in Textform klar und verstand-
lich zu tibermitteln. Auf die Beratung oder die Dokumentation kann
nur durch Erklarung des Kunden in Textform verzichtet werden.

(2) Die Mitteilung und Angaben nach Absatz 1 Satz 1 diirfen miindlich
tibermittelt werden, wenn der Versicherungsnehmer dies wiinscht oder
wenn und soweit der Versicherer vorldufige Deckung gewdéhrt. In diesen
Fallen sind die Mitteilungen und Angaben unverziiglich nach Vertrags-
schluss dem Versicherungsnehmer in Textform zur Verfiigung zu stellen.

(3) Die Absétze 1 und 2 gelten nicht fiir die Vermittlung von Grof3risiken
im Sinne des Artikels 10 Abs. 1 des Einfiihrungsgesetzes zum Gesetz
tiber den Versicherungsvertrag und Rickversicherungen.

§42c Beratungsgrundlage des Versicherungsmaklers

Ein Versicherungsmakler gemafi §42a Abs. 3 ist verpflichtet, seinem Rat
eine hinreichende Zahl von auf dem Markt angebotenen Versicherungs-
vertrdgen und von Versicherungsunternehmen zu Grunde zu legen, sodass
er nach fachlichen Kriterien eine Empfehlung dahingehend abgeben kann,
welcher Versicherungsvertrag geeignet ist, die Bediirfnisse des Kunden zu
erftillen. Dies gilt nicht, soweit er gegentiber dem Kunden ausdriicklich auf
eine eingeschrankte Vertragsauswahl hinweist.

§42d Haftung

(1) Der Versicherungsvermittler ist zum Ersatz des Schadens verpflichtet,
der dem Kunden durch die schuldhafte Verletzung einer Pflicht nach
§42b oder §42c¢ entsteht.

(2) Wer gegeniiber einem Kunden den Anschein erweckt, er erbringe seine
Leistungen als Versicherungsmakler nach §42a Abs. 3 oder §42c, haftet
wie ein Versicherungsmakler.

§42e Kundengeldsicherung

(1) Geldleistungen des Kunden, [die aufgrund eines Versicherungsvertrages]
an ein Versicherungsunternehmen zu leisten sind, jedoch an den Ver-
sicherungsvermittler gezahlt werden, gelten als unmittelbar an das Versi-
cherungsunternehmen bewirkt. Dies gilt nicht, wenn der Kunde fahr-
lassig entgegen den vertraglichen Bestimmungen geleistet hat.

(2) Geldleistungen des Versicherungsunternehmens, die aufgrund eines
Versicherungsvertrages an eines Kunden zu leisten sind, jedoch an den
Versicherungsvermittler gezahlt werden, gelten erst dann als an den
Kunden bewirkt, wenn dieser die Geldleistung tatsichlich und zur
freien Verfligung erhalten hat.”

und

EU-Bericht

,Artikel 5 Verordnung liber die Versicherungsvermittiung
Abschnitt 2 Sachkundepriifung

§2 Zweck

(1) Zweck der Sachkundepriifung nach §34d Abs. 2 Nr. 4 der Gewerbeord-
nung ist es, den Nachweis zu erbringen, dass die in den entsprechenden
Bereichen der Versicherungsvermittlung tdtigen Gewerbetreibenden
oder sonst verantwortlichen Personen Kenntnisse zur Ausiibung dieser
Tatigkeiten erforderlichen fachspezifischen Produkt- und Beratungs-
kenntnisse verfiigen.

(2) Gegenstand der Sachkundepriifung sind insbesondere folgende Sach-
gebiete und ihre praktische Anwendung:

1. Kundenberatung und Verkauf
- Bedarfsermittlung
- Losungsmoglichkeiten
- Produktdarstellung und Information
2. Versicherungsfachliche Grundlagen
- Lebensversicherung, private Rentenversicherung
- Unfallversicherung
— Krankenversicherung, Pflegeversicherung
— Haftpflichtversicherung
— Kraftfahrtversicherung
- Verbundene Hausratversicherung
- Verbundene Gebédudeversicherung
— Rechtsschutzversicherung
3. Sozialversicherungsrechtliche Rahmenbedingungen und Grundziige
der betrieblichen Altersversorgung
4. Rechtliche Grundlagen fiir den Versicherungsvermittler und die Ver-
sicherungsvermittlung.

(3) Zur Sachkundepriifung sollen Vermittler nur dann zuzulassen, wenn
sie den Nachweis erbringen kénnen, an einer Ausbildung von mindestens
230 Stunden teilgenommen zu haben, die alle der in Absatz 2 genannten
Themengebiete abdeckt.

(4) Versicherungsvermittler gem. §34d Abs. 3 und 4 der Gewerbeordnung
sowie Riickversicherungsvermittler bediirfen keiner Sachkundepriifung.

§3 Zustandige Stelle und Priifungsausschuss

(1) Die Abnahme der Sachkundepriifung erfolgt durch Industrie- und Han-
delskammern.

(2) Fir die Abnahme der Priifung errichten Industrie- und Handelskammern
Priifungsausschiisse. Sie berufen die Mitglieder dieses Ausschusses sowie
den Vorsitzenden und seinen Stellvertreter. Die Mitglieder miissen fiir
die Priifungsgebiete sachkundig und fiir die Mitwirkung im Priifungs-
wesen geeignet sein.

(3) Mehrere Industrie- und Handelskammern kénnen einen gemeinsamen
Priifungsausschuss errichten.

&5 Anerkennung anderer Nachweise

(1) Folgende Priifungszeugnisse werden als Nachweis der erforderlichen
Sachkunde anerkannt:

1. Abschlusszeugnis als Versicherungskaufmann oder -frau,

2. Abschlusszeugnis als Versicherungsfachwirt- oder -wirtin,

3. Abgeschlossenen Studium als Diplom-Betriebswirt (Fachhochschule

oder Berufsakademie) Fachrichtung Versicherungen,

4. Abschlusszeugnis als Fachwirt oder -wirtin fiir Finanzberatung,

5. Abschlusszeugnis als Bankkaufmann oder -frau, wenn eine mindes-
tens dreijahrige Tatigkeit als Versicherungsvermittler nachgewiesen
werden kann,

. Abschlusszeugnis als Bauspar- und Finanzkaufmann/-kauffrau, wenn
eine mindestens dreijahrige Tatigkeit als Versicherungsvermittler
nachgewiesen werden kann,

. Abschlusszeugnis als Investmentkaufmann oder -frau, wenn eine
mindestens dreijahrige Tatigkeit als Versicherungsvermittler nach-
gewiesen werden kann.

(2) [Bis zum 15. Januar 2009 wird der Abschluss als Versicherungsfachmann-
oder -frau des Berufsbildungswerkes der Deutschen Versicherungswirt-
schaft e.V. anerkannt.]

(3) Die Industrie- und Handelskammer kann einen erfolgreich abgelegten
Hochschulabschluss (Universitat/Fachhochschule/Berufsakademie)
anerkennen, wenn im Einzelfall zusédtzlich eine mindestens dreijdhrige
Berufserfahrung als Versicherungsvermittler nachgewiesen werden kann,
sodass die erforderliche Sachkunde beim Gewerbetreibenden angenom-
men werden kann.

(4) Personen, die vor dem 15. Januar 2005 selbststandig oder unselbststandig
seit mindestens vier Jahren ununterbrochen als Versicherungsvermittler
tdtig waren oder tiber einen Abschluss als Versicherungsfachmann oder
-frau des Berufsbildungswerkes der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V. verfiigen, bediirfen keiner Sachkundepriifung.”

(=)

~N
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Projektmanagement

Modernes Projektmanagement -
unverzichtbare Voraussetzung fiir
erfolgreiche Projektsteuerung

Viele Unternehmen sehen sich heute Aufgaben- und Problemstellungen gegeniiber, die
zunehmend komplexer werden. Ursache ddfiir sind der weltweite Wettbewerb, héufige
Produktwechsel und die zwingende Notwendigkeit von permanenter Innovation.

Ein optimales Projektmanagement beriicksichtigt diese Trends und Faktoren und ist somit
ein echter Wettbewerbsfaktor, der mitentscheidet iiber den Unternehmenserfolg.

Das Tagesgeschift in den Unternehmen ist geprigt von
Stabilitdt, Kontinuitdt und Wiederholung. Der Anteil an
solchen , Routineaufgaben” nimmt allerdings immer weiter
ab, wahrend immer mehr neuartige und komplexe Auf-
gaben zu bewiltigen sind, die nur in Form von Projekten
abgewickelt werden konnen.

Was ist ein Projekt?

Von einem Projekt spricht man, wenn bestimmte Merk-
male erfiillt sind.

Ein Projekt

ist zeitlich begrenzt,

komplex und neuartig,

verfiigt tiber begrenzte, klar definierte Ressourcen,
hat ein klar definiertes Ziel,

bringt ein gewisses Risiko des Scheiterns mit sich und
wird in Teamarbeit durchgefiihrt.

Was ist Projektmanagement?

Projektmanagement umfasst die ,Gesamtheit von Fiih-
rungsaufgaben, -organisation, -techniken und -mitteln fiir
die Abwicklung eines Projektes”.

Projektmanagement ist das Management eines Problem-
16sungsprozesses. Zu seinen Aufgaben zdhlt die Bestim-
mung des ,WER", ;WAS” und , WIE” eines Projektes.

WER:  geeignete Aufbauorganisation, Projektleiter und
-team, evtl. notige Ausschiisse

WAS:  Projektaufgaben, Projektziele, personelle und
finanzielle Ressourcen

WIE:  Vorgehensweise, Planungs- und Kontrolltechniken

2. Halbjahr 2004
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Warum Projektmanagement?

Die meisten Projekte scheitern an:
fehlendem Know-how
Kommunikationsproblemen
mangelnden Softskills
Starrheit und Dogmatik
unprézisen Vorgaben

Mangel an Zeit und Geld

Mit konsequentem Projektmanagement kann man typi-
schen Projektabwicklungsfehlern entgegentreten und so
professionelle Projektarbeit gewdhrleisten.

Typische Projektabwicklungsfehler sind z.B.:
unklare Auftragstellung

unklare, unrealistische oder keine Projektziele
unklare Rollen, Aufgaben und Kompetenzen
tehlende Absprachen und Organisation
mangelnde Kommunikationswege
Fehlbesetzungen bei Projektmitarbeitern
Uberlastung oder Uberforderung der Projektleiter
mangelnde Projektdokumentation




Projektmanagementprozess

Es gibt duflerst verschiedene Strukturen und Methoden
den Projektmanagementprozess auszufiihren — sie hangen
von der Branche, der Art, der Grofie und der Komplexitat
des Projektes ab. Auch die Mitarbeiteranzahl in einem
Projekt kann zwischen einer einzigen Person und mehreren
tausend Personen variieren.

Entsprechend reichen die Instrumente des Projektmanage-
ments von einfachen To-Do-Listen bis hin zu komplexen
Organisationen mit individueller Softwareunterstiitzung.
Neben den eingesetzten Instrumenten haben die Erfah-
rung und das Fachwissen der Projektbeteiligten, dariiber
hinaus auch die soziale und psychologische Kompetenz
der Projektleitung einen hohen Stellenwert.

Das standardisierte inside Vorgehensmodell fiir Projekt-
management ist ein Prozessmodell, mit dessen Hilfe Pro-
jekte in Anlehnung an die ISO 9001:2000 abwickelt werden.

Dieser Projektmanagementprozess orientiert sich an den
Kundenwiinschen und stellt deren Einhaltung konse-
quent sicher.

Im Prozess selbst werden 5 Phasen durchlaufen:
B Projektstart

B Projektorganisation

B Projektplanung

B Projektsteuerung

B Projektabschluss

Phase I: Projektstart

Um ein prizises Verstandnis des Projektumfangs gewahr-
leisten zu konnen, beziehen wir den Kunden und das
komplette Projektumfeld bereits zu Beginn des Projektes
mit ein. Machbarkeitsstudien tragen zu einer realistischen
Einschidtzung der Projektrisiken bei. Somit konnen wir
Qualitdt und Kosten optimal budgetieren.

PROJEKT-

Projektmanagement

MANAGEMENT

Projektstart

Projektart
Initilerung

Projektanfrage/Antrag

Projektangebot

Projektvertrag/Projektauftrag/
Vertragsabschluss
Auftragsabschluss

4

Projektorganisation
Aufbauorganisation
Ablauforgansisation

!

Projektplanung
Ressourcen Ablauf
Kosten Methoden
Aufgaben Darstellung
Zeiten Projektplane
Aktivitaten Phasen
Aufwand

!

Projektsteuerung

Abwicklung/Realisierung
Projektfortschrittskontrolle/
Projektverfolgung
Steuerungsmalnahmen
Eskalationsmanagement

Berichtswesen

Projektdokumentation
Konfliktmanagement

!

Projektabschluss

Qualitatssicherung

Abnahme

Projektauflosung

Marketing

Projektreview

2. Halbjahr 2004
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Projektmanagement

Phase IlI: Projektorganisation

In einem Organigramm definieren wir die Rollen und
Aufgaben aller Projektbeteiligten und legen die Schnitt-
stellen zur Kundenorganisation fest. Dadurch stellen wir
kompetente und harmonische Teams sicher.

Weiterhin werden in dieser Phase Regeln fiir eine effi-
ziente Zusammenarbeit vereinbart. Dies trdgt zu einem
gemeinsamen Verstindnis der Arbeitsabldufe in den ein-
zelnen Projektgruppen und Unternehmen bei.

Phase llI: Projektplanung

Gut durchdachte Projektplanung sorgt fiir Planungs-
sicherheit.

B Ein Projektstrukturplan liefert einzelne Arbeitspakete
und deren Abhingigkeiten in Bezug auf Ressourcen
und Zeit.

B Mit Hilfe von Workflows bringen wir die
Arbeitspakete in die richtige Reihenfolge.

B Fin Zeitplan mit Meilensteinen unterstiitzt unsere
Projektleiter bei der termingerechten Realisierung.

. i~awa.r=a

Projektstrukturplan

—

|

L NG 181

Projektplan - Jahresiibersicht i

[prjeix Blarmeimpaken [Wstenmsn [Tano
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Phase IV: Projektsteuerung

Nun erfolgt die Umsetzung der einzelnen Arbeitspakete.
In diesem Stadium dienen kontinuierliche Soll-/Ist-
Vergleiche der Fritherkennung und Meldung von Plan-
Abweichungen.

In regelméfligen Projektgruppentreffen erarbeiten wir bei
evtl. Abweichungen Losungen, die von einer iibergreifen-
den Kontroll- und Entscheidungsinstanz gepriift und zur
Umsetzung in die Wege geleitet werden.

Durch schriftliche Abnahmeprotokolle werden die
Arbeitspakete schlie8lich abgeschlossen.

Nach Freigabe durch den Kunden, teilweise aber auch
prozessbegleitend, gewidhrleisten softwaregestiitzte Quali-
tatssicherungsverfahren und automatisierte Testverfahren
die definierte Qualitdt unserer Produkte und Dienstleis-
tungen. Dartiiber hinaus berichtet ein Review-Team regel-
mifig den Projektstatus an den Kunden.

Phase V: Projektabschluss

Ein Projektabschlussreview in Form eines Erfahrungsaus-
tauschs aller Projektbeteiligten dient der Wissenssicherung
der geleisteten Projektarbeit, der Verifizierung des Projekt-
erfolgs und trdgt zu einer kontinuierlichen Erweiterung
und Verbesserung unserer Projektmanagement-Standards
bei.

In der Regel wird das Projekt durch die Ubergabe an den
softwaregesttitzten Support (User-Help-Desk) beendet.

In allen 5 Phasen wird das relevante Projektwissen in einer
elektronischen Projektakte dokumentiert. Alle Projektdaten
sind zeit- und ortsunabhédngig abrufbar.

Parallel zu den 5 Phasen steuern wir liber ein transparentes
Projektcontrolling die Einhaltung unserer zielgerichteten,
praxisbewdhrten und pragmatischen Projektmanagement-
prozesse.

Der beschriebende Projektmanagementprozess gewdhrleis-
tet, dass 70 inside Mitarbeiter in den Bereichen Konzep-
tion, Redaktion, Mediendesign und Entwicklung Ihren
Auftrag, unter Zuhilfenahme standardisierter und optimier-
ter Arbeitsabldaufe, mit hoher Qualitat erfiillen.

Fazit

Einer schnellstméglichen und kostengiinstigen Losung
(time to market) und somit dem wirtschaftlichen Erfolg
Ihres Projektes steht mit dieser Vorgehensweise nichts mehr

im Wege.

Joachim Heckmann



Checkliste Projektmanagement

Checkliste Projektmanagement:
Worauf miissen Sie achten?

Projektstart

O Wurde eine Machbarkeitsstudie durchgefihrt?

U Ist der Projektinhalt interpretationsfrei, eindeutig und verstandlich formuliert?

QO Sind die Grenzen des Projektes hinsichtlich Leistungsumfang, Preis, Termin und Qualitat genau festgelegt?
O Sind die Projektziele und Projektergebnisse klar formuliert?

Q Sind die Projektziele und Projektergebnisse realistisch?

U Sind die Projektergebnisse messbar und die Zielerreichung somit feststellbar?

Q Sind die Projektrisiken mit ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und deren Auswirkungen abgeschatzt?

U Gibt es eine Projektaufwandsschéatzung bgzl. der Personal-, Sach- und Fremdaufwande?

O Gibt es einen schriftlichen Projektauftrag?

U Gibt es eine eindeutige Projektbezeichnung und -nummer fiir die interne und externe Kommunikation?
Q Sind die Projekt-Eckdaten im Projektauftrag schriftlich festgehalten?

QO Ist der Projektauftrag unterschrieben?

Projektorganisation

O

COo0o0o0O0o0 000

oo

Sind die Projektinstanzen wie Steuerungsgruppe, Projektmanager, Projektleiter, Projektmitarbeiter

oder sonstige projektbegleitende Entscheidungsgremien definiert?

Sind die Rollen, Kompetenzen und Aufgaben der Projektinstanzen festgelegt?

Ist das Team bzgl. GroRe und Zusammensetzung richtig ausgewahlt?

Welche Kompetenzen fachlicher, sozialer, methodischer, sachlich/organisatorischer und finanzieller Art

sind im Team notwendig?

Haben die Teammitglieder die entsprechenden Kompetenzen und Erfahrung?

Sind Qualifizierungsmalnahmen im Vorfeld des Projektes fiir das gesamte Team oder einzelne Teammitglieder notwendig?
Steht dem Projektteam gentigend Zeit zur Verfligung, seine Aufgaben wahrzunehmen?

Ist fir das Projektteam die entsprechende Infrastruktur fir Kommunikation, Information und Dokumentation vorhanden?
Sind alle relevanten Projektdaten wie bspw. zur Durchfiihrung des Projektes dem Projektteam zuganglich?

Kann das Projektteam auf standardisierte Projektmanagement-Methoden und Verfahren zurtickgreifen?

Ist das Projektreporting/Berichtswesen innerhalb der Projektinstanzen festgelegt?

(Wer informiert wen wann Gber was)?

Sind Frihwarnsysteme fir Soll-/Ist-Abweichungen installiert?

Ist ein Jour Fix vereinbart?

2. Halbjahr 2004
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Checkliste Projektmanagement

Projektplanung

Wer plant das Projekt?

Sind die Projektziele bzw. Ergebnisse in einem Projektstrukturplan tbersichtlich dargestellt?

Sind die zur Zielerreichung notwendigen Arbeiten in Arbeitspaketen beschrieben?

Ist die richtige Reihenfolge zur Bearbeitung der Arbeitspakete in entsprechenden Arbeitsablaufen (Workflows)
abgebildet und dokumentiert?

Welche Planungsmethode — Vorwartsrechnung (friihestmoglicher Anfangs- und Endzeitpunkt der Arbeitspakete) oder
Ruckwartsrechnung (spatestmaoglicher Anfangs- und Endzeitpunkt der Arbeitspakete) — ist notwendig?

Sind zeitgleich ablaufende Arbeitspakete mit Prioritaten versehen?

Welche Aufwéande (Soll-Zeiten) sind fiir die Bearbeitung der Arbeitspakete erforderlich?

Welche Meilensteine (wesentliche Zwischenergebnisse) miissen bis wann von wem und wie erreicht werden?

Sind alle Ressourcen wie bspw. Projektmitarbeiter, Hardware, Software, Raumlichkeiten, sonstige Projektbedarfsmittel,
die zur Durchfiihrung der Arbeitspakete bendtigt werden, verfliigbar?

Sind Termine, Mitarbeiter, Aufwéande, Arbeitspakete und Meilensteine in einem Projektplan tbersichtlich dokumentiert?
Sind zeitliche Umsetzungsschwierigkeiten zu erwarten?

Sind Pufferzeiten von ca. 10-15% fiir unvorhersehbare Ausfallzeiten eingeplant?

Steht fiir eventuelle Soll-/Ist-Abweichungen ein Notfallplan mit durchzufiihrenden SteuerungsmaRRnahmen zur Verfligung?
Ist der Projektplan realistisch?

Ist der Projektplan mit dem Auftraggeber abgestimmt und von ihm abgenommen und freigegeben?

0O OO0O0D

ooogd

(I Wy W iy iy

Projektsteuerung

Wird das Projekt entsprechend dokumentiert (Projekttagebuch, Projektakte)?

Ist die kontinuierliche Projektfortschrittskontrolle/Projektverfolgung durch den Projektleiter sichergestellt?
Finden regelmaRige Projektgruppentreffen statt?

Gibt es Protokolle (Ergebnisprotokolle) zu den jeweiligen Projektgruppentreffen?

Gibt es schriftliche Abnahmeprotokolle fiir beendete Arbeitspakete bzw. Zwischenergebnisse?

Wird der Projektstatus regelmaRig an alle Projektbeteiligten kommuniziert?

Werden Soll-/Ist-Abweichungen schriftlich festgehalten?

Werden Soll-/Ist-Abweichungen zeitnah den Verantwortlichen signalisiert?

Welche anderen MalRnahmen bei Soll-/Ist-Abweichungen sind durchzufiihren?

Werden notwendige Entscheidungen bei Soll-/Ist-Abweichungen zeitnah von der entsprechenden Entscheidungsinstanz
bzw. bei den Verantwortlichen getroffen?

Ist die Qualitat der Arbeitsergebnisse ausreichend sichergestellt?

Sind alle Mangel beseitigt?

Sind alle Nachbesserungen durchgefiihrt?

Ist die Endabnahme der Ergebnisse durch den Auftraggeber schriftlich durchgefiihrt worden?

o000 OcUOo0dpooO0dp0oo0oO0do

Projektabschluss

U Sind die Projektergebnisse bei einer Abschlusspréasentation vor dem Auftraggeber vorgestellt worden und wurde
die Zielerreichung beurteilt?
U Wurden Empfehlungen korrektiver MaRnahmen fiir kommende Projekte abgegeben?
O Waurden in einem Projektreview mit den Projektbeteiligten die Ursachen fir Soll-/Ist-Abweichungen analysiert
und dokumentiert?
O Waurde eine offizielle Projektabschlusssitzung abgehalten, in der konstruktive Manoverkritik und Lob geduRert wurden?
U Gibt es einen Projektabschlussbericht?
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Effizienzsteigerung in der Weiterbildung

Effektivitiat und Effizienz
in der Aus- und Weiterbildung

Effizienzsteigerung beim Einsatz moderner Lehr- und Lernmedien

Kosten- und Gewinnorientierung erfordern zunehmend
transparentere Abldufe in den Unternehmen. Sie lassen die
Bedeutung von Effektivitdt und Effizienz fiir einen immer
grofler werdenden Kreis von Entscheidern und Mitarbei-
tern zur Messlatte werden.

Zunehmend komplexer werdende Anforderungen miissen
erfiillt werden.

Menschen, die immer mehr Aufgaben tibernehmen miis-
sen, sind dazu angehalten ihre Zeit effizienter zu nutzen,
da die vorhandene Zeit nicht dehnbar ist.

,Wahrend sich die Effektivitdt auf ein Ziel konzentriert,
ist die Effizienz auf das ,Wie“, auf den Weg zum Ziel aus-
gerichtet.”[1]

Optimale Ausschopfung des Potenzials
durch Effektivitat und Effizienz

Konsolidierende Personaldecken, anstehende Aufgaben
durch Fusionen, erwartetes Mehrgeschaft und die voraus-
sichtlichen Ergebnisse der EU-Vermittlerrichtlinie 2005
erfordern die optimale Ausschopfung des Potenzials der
Mitarbeiter.

Den schnell und vermehrt auftretenden neuen Bildungs-
und Schulungsbedarf allein durch Priasenzveranstaltungen
abzudecken, sprengt den rdumlichen, zeitlichen und kos-
tenmafligen Rahmen.

E-Learning, online und offline, muss hier effektiv und effi-
zient fiir optimale Unterstiitzung sorgen.

Der Bedarf an verstarkter Vorbereitung, Unterstiitzung,
Nachbereitung und Lernerfolgskontrolle mittels E-Learning
steigt!

B ,Personalentwicklung und Weiterbildung miissen
generell effizienter werden!”

B ,Personalentwicklung muss sich rechnen!”

B ... hohe Erwartungen an die Beraterleistungen.”

B | Effektivitit und Effizienz als Maf3stab fiir die Aus-
und Weiterbildung.”

Stimmen aus der Wirtschaft

Technisch wie auch methodisch und didaktisch entspre-
chend konzipierte Losungen schaffen die grundlegenden
Voraussetzungen fiir effektive und effiziente E-Learning-
Mafinahmen.

Technik

Technisch beginnt dies schon mit den minimalsten
Voraussetzungen, die von IT-Abteilungen eingefordert
werden. An dieser oft kritischen Stelle sorgen wir fiir eine
bedenkenfreie Produktfreigabe und reibungslose Inbetrieb-
nahme von Serverlosungen. Wir ebnen den Weg, damit
Sie mit einem WBT oder einem Online-Priifungssystem
problemlos arbeiten konnen.

Génzlich ohne Aufwand fiir die IT sind die ASP-Lésungen,
die eine Nutzung der Software tiber die inside Unterneh-
mensgruppe und deren Hardware und IT ermdglicht.
Auch die Offline-/CD-Losung fiir die Clientnutzung auf nur
einer einzigen CD fiir z.B. den gesamten BWV-Lernstoff
zum/zur Versicherungsfachmann/-frau erfordert geringsten
Aufwand bei Lernern.

Ohne jegliche Installation ldsst sich die Software auf der
CD starten und schliefien und durch Entnahme wieder vom
Rechner entfernen — unproblematisch und schnell.
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Effizienzsteigerung in der Weiterbildung

Die Systemvoraussetzungen bei der Server- wie auch der
Clientlosung sind auf einen breiten Nutzerkreis hin aus-
gerichtet und an gdngige Standards angepasst.
Besonderen Wert legen wir darauf die Datenleitungen zu
schonen und somit fiir andere Datentiibertragungen, z.B.
fiir Geschiftsdaten, frei zu halten.

Sollten dltere oder ausgefallene Systeme Probleme bereiten,
kiimmern sich unsere Informatiker darum.

Methodik und Didaktik

Methodisch und didaktisch sind unsere Web Based Trai-
nings (WBT) wie auch die Priifungssysteme und Lernskripte
durch ihre selbsterklirende, benutzerfreundliche Hand-
habung und logischen Aufbau geprigt. In WBTs wird dies
zusidtzlich durch Interaktionen, Animationen und audio-
visuelle Medien untermauert.

Lerner werden in den WBTs durch Fiihrungstexte angelei-
tet, haben durch Hilfefunktionen und personliche Lerner-
routenspeicherung optimale Unterstiitzung das angestrebte
Ziel effizient zu erreichen.

Zur eigenen Uberpriifung lassen Lernerfolgskontrollen oder
Tests die Einschdtzung der eigenen Fiahigkeiten erkennen.
Gezielte Hinweise auf Wissensliicken ermoglichen durch
Wiedereinstieg in die entsprechenden Lernziele der WBT
die effiziente Beseitigung derselben.

Wir bieten den Lernern optimale Mdoglichkeiten, den Lern-
prozess am Arbeitsplatz wahrend der Arbeitszeit durchzu-
fihren. Gleichermafien wird das Lernen an anderen Orten
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als am tblichen Arbeitsplatz unterstiitzt, um somit zeit-
lich und geografisch flexibel zu sein.

Effizient konnen auch Trainer und Leiter der Aus- und
Weiterbildung mit unseren Online-Priiffungssystemen
den Wissensstand der Lerner ermitteln. So wird etwa die
Grundlage fiir die Zusammenstellung homogener Gruppen,
z.B. fiir ein Seminar, geschaffen. Vor Ort arbeiten Sie dann
mit einer Gruppe gleichqualifizierter Lerner.

Unterstiitzt werden Trainer hierbei durch Trainerleitfaden,
um das eigenstdndig erlernte Fachwissen in Praxiswissen
umzusetzen.

So wird gewdhrleistet, dass jeder Lerner entsprechend sei-
nem Wissen geschult und somit seine und die Zeit der
anderen bestmoglich genutzt wird.

Auf diese Weise lassen sich die Vorbereitung auf die Prii-
fung und das Tagesgeschift optimal abstimmen.

Unsere Losungen schaffen beste Voraussetzungen das ge-
steckte Endziel, den Geschiftsabschluss, unter geringst-
moglichem Aufwand und bestmdoglicher Zeitnutzung nach
erfolgreichem Abschluss der E-Learning-Mafinahme herbei-
zufiihren.

Praxisbeispiel EU-Vermittlerrichtlinie 2005

Auf Veranstaltungen und in Vertffentlichungen der inside
Unternehmensgruppe wurden die moglichen Auswirkun-
gen der EU-Vermittlerrichtlinie 2005 auf die Aus- und Wei-
terbildung wiederholt beschrieben.

Zuletzt fanden diese Einschidtzungen wihrend eines
Workshops in den Rdumen der Unternehmensgruppe
»VERBUND ALTE LEIPZIGER-HALLESCHE” die Zustim-
mung der teilnehmenden Versicherungsunternehmen.
Nur wer entsprechend der EU-Vermittlerrichtlinie qualifi-
ziert bzw. legitimiert ist, darf zukiinftig Versicherungen
vermitteln.

Art, Umfang und Priifung der Qualifikation ist jedoch bis
dato noch nicht genau definiert. Die Aus- und Weiterbil-
dungsabteilungen miissen jedoch ab Inkrafttreten der
Richtlinie eine entsprechende Qualifikation garantieren.
Dies erfordert effektive und effiziente Konzepte fiir die
Aus- und Weiterbildung. inside bietet hierzu markter-
probte und bewidhrte Losungen. Auf Basis bereits existie-
render Produkte, der eigenen Fachredaktion, Methoden
des Wissensmanagements und modernster Softwaretech-
nologien ist inside in der Lage in kiirzester Zeit klassische
und digitale Lernmedien zu liefern.

lhr Ziel ist unser Weg!

Die zentrale Ablage und Verwaltung von Lern- bzw. Wis-
sensbestdnden ermdoglicht es inside schnell und flexibel
auf besondere Wiinsche der Kunden einzugehen, denn
diese Wiinsche gilt es effektiv und effizient zu erfillen.



Diese Vorgehensweise zahlt sich aus bei der Einbringung
von z.B. firmenspezifischen Inhalten, der Zusammenstel-
lung von themenspezifischen und zielgruppenaddaquaten
Lernmedien, Anpassungen an das CD/CI der Unternehmen
oder schlichtweg bei den Anderungen, die uns allen bevor-
stehen.

Solche und &dhnliche Einflussnahmen auf die Standardlo-
sungen lassen sich schnell und unproblematisch auf alle
eingesetzten Medien tbertragen.

Die inside Unternehmensgruppe verbindet stets die Erfiil-
lung einer Aufgabenstellung mit der Schaffung von Mehr-
fachnutzen. Die oben genannte Vorgehensweise ermog-
licht es, unsere Kunden mit Einzel-, vor allem aber Komplett-
l6sungen effektiv und effizient zufriedenzustellen. Ressourcen,
Energie und Zeit sind so fiir neue Aufgaben einsetzbar.
Die Vermittlung und Weitergabe von Fachwissen als
direkter Kundennutzen ist eine der Kernkompetenzen der
inside Unternehmensgruppe.

Beinahe 10 Jahre Erfahrung und eine Liste mit Referenz-
ergebnissen bei der Bestehensquote der BWV-Anforde-
rungen zum/zur Versicherungsfachmann/-frau unserer
Kunden belegen unser Know-how auch auf diesem Gebiet.
Nur durch Kundenndhe und optimale, eben effektive und
effiziente Arbeitsweise lassen sich solche Ergebnisse unter
Einsparung von Ressourcen erreichen.

Bekannterweise ldsst Zeit sich nicht einsparen, wohl aber
effizient nutzen.

Auch in Threm Unternehmen warten geniigend Aufgaben
darauf, die frei gewordenen Zeitrdume zu belegen.
Planen Sie mit inside zusammen und lassen Sie uns ge-
meinsam effizient sein.

Aus- und Weiterbildung wird heute auf Eigenverantwortung
basierend aufgebaut. Aufgrund vieler unterschiedlicher

ASSTEL-Versicherungsgruppe

, Wir setzen als Dienstleister in unserem Kommunikations-
center und anderen Abteilungen ausschlieflich auf quali-
fizierte Mitarbeiter, denen wir nicht zuletzt unseren aufler-
gewohnlichen Erfolg verdanken. Zur Schulung unserer
MitarbeiterInnen verwenden wir u.a. das WBT von inside.
Durch die hohe Verfiigbarkeit — die Effizienz und Effek-
tivitdit — und die Qualitdt des WBTs koénnen wir unsere
Mitarbeiter optimal unterstiitzen.

Effizienzsteigerung in der Weiterbildung

e

Lernertypen ist eine Vielfalt an Lernmedien erforderlich.
Nur wenn alle vorhandenen Lernmedien zur Verfiigung
gestellt werden, ist ganzheitliches, selbstverantwortliches
Lernen moglich.

Blended Learning aus einer Hand, qualitativ hochwertige,
aktuelle, flexible und kostensparende Losungen — ein Garant
fir Thr Unternehmen, um effizient Wettbewerbsvorteile
auszubauen.

Verschaffen Sie sich einen Eindruck tiber Effektivitat und
Effizienz in der inside Unternehmensgruppe: Fordern Sie
unsere Informationsbroschiiren an und lassen Sie sich
von uns beraten!

Raimund von St. Vith

Quellennachweis:
[1] Walter Zimmermann; Erfolg durch Effizienz;
GABAL Verlag GmbH; Offenbach 2004

STIMMEN AUS DER WIRTSCHAFT

Frau Dr. Stefanie Popping, Bildungsmanagerin

Kundenservice wie er sein sollte

Die Verbindung von neuester und innovativer Technik
mit qualitativ hochwertigen Inhalten und deren metho-
disch didaktischer Aufbereitung wird durch die Service-
bereitschaft von inside perfekt erganzt. Beeindruckt hat
uns die sorgféltige und schnelle Auftragsdurchfiihrung,
angefangen bei der Angebotserstellung bis hin zur
Produktschulung. Auch die Betreuung nach dem Verkauf
war so wie sie sein sollte und lief} keine Wiinsche offen.”
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Erfahrungen eines WBT-Benutzers

Von einem, der auszog Versicherungs-
fachmann zu werden ...

Es ist geschafft:

Seit letzter Woche habe ich die Urkunde und den Ausweis, die mir bescheinigen,
dass ich jetzt ,Versicherungsfachmann (BWV)” bin. Es war ein langer Weg bis dahin,
um genau zu sein 18 Monate lang. Aber hier mein Werdegang von Beginn an:

Ich bin 38 Jahre alt und war Handwerker — bis mir die
Arbeit wegen meiner Riickenbeschwerden immer schwerer
fiel. Zu diesem Zeitpunkt habe ich mich dann entschlossen
auf eine Arbeit umzusatteln, die korperlich nicht so an-
strengend ist, bei der man aber auch nicht den ganzen
Tag am Schreibtisch sitzt.

Meine ersten Erfahrungen
mit einem WBT

Kaum hatte ich bei der Pfefferminzia angefangen, gab man
mir eine CD-ROM: , Damit bereiten Sie sich auf die Block-
seminare vor!“ Mein erster Gedanke war: , Na toll, da lerne
ich dann alleine vor mich hin und Wochen spéter kann
mir jemand sagen, ob ich etwas verstanden habe. Und
wenn ich Fragen habe, habe ich die bis dahin langst ver-
gessen ...“ Dann iiberlegte ich, ob ich meinen 12-jahrigen
Neffen anrufe oder meinen Nachbarn bitte, mir das
Programm zu installieren. Ich habe ndmlich vorher eher
selten mit dem Computer gearbeitet, meistens nur im Inter-
net gesurft oder E-Mails geschrieben. Meinen PC habe ich
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betriebsbereit in Empfang genommen und noch nie selbst
ein Programm installiert.

Zum Gliick hat dann aber die Neugier gesiegt. Ich habe
einfach die CD ins Laufwerk geschoben und wollte die
Installation versuchen - schon ging von selbst ein Fenster
auf und das Lernprogramm war ohne Installation startbe-
reit. Nicht schlecht.

Eigentlich hatte ich ja Zeit fiir die Installation eingeplant,
die hatte ich jetzt gespart. Darum habe ich versuchsweise
eine Sparte angeklickt, nur um mal in das Lernprogramm
hineinzuschauen. Das WBT wurde gestartet, ich konnte
loslegen.

Zuerst wusste ich nicht so genau, was ich tun soll, dann
habe ich auf den Knopf geklickt, der aussah wie an meinem
CD-Player und siehe da, so kam ich vorwirts. Allerdings
lief hier nicht wie befiirchtet ein Film von selbst ab, ich
hatte gentligend Zeit, alles in Ruhe zu lesen, erst als ich fer-
tig war, habe ich weiter geklickt. Die Comics fand ich wit-
zig, die Texte waren richtig einfach zu verstehen. Irgend-
wann stellte das Programm eine Verstindnisfrage. Auf die
Rickmeldung zu meiner Antwort brauchte ich nicht
lange zu warten — die kam sofort! Da meine Antwort richtig
war, musste ich wohl etwas gelernt haben, obwohl es mir
gar nicht anstrengend vorgekommen war. (Sicher, Sie
werden jetzt sagen ,Lernen muss nicht mithsam sein.”
Meine bisherigen Erfahrungen waren aber genau so!)

So habe ich mich prompt ,festgelesen”. Als ich gemerkt
habe, wie spit es ist, wollte ich das Lernprogramm been-
den und bin dabei auf die Funktion , Lernstand speichern”
aufmerksam geworden. Weil ich sicher sein wollte, dass
ich nichts falsch mache, habe ich noch in der Hilfe nach-
gesehen, ob sich hinter der Funktion auch wirklich das
verbirgt, was ich mir vorstellte — namlich, dass sich das
Programm ,merkt”, wie weit ich gelernt hatte.

Dann habe ich meinen Lernstand gespeichert und den
Rechner ausgeschaltet.

Beim ndchsten Mal habe ich dann direkt auf der Startseite
meinen Lernstand geladen und kam wieder zu der Seite,
auf der ich beim letzten Mal aufgehort hatte zu lernen.
Schritt fiir Schritt habe ich mich fleilig weiter durch das
Lernprogramm gearbeitet. Aufler den schon bekannten



Comic-Figuren, die das veranschaulichen, was im Text
beschrieben wird, begegneten mir immer mehr Elemente,
die mir halfen, mir den Inhalt einzuprigen:

Da gab es Tabellen, die das zuvor Gelesene zusammenfass-
ten, es gab Beispiele, mit deren Hilfe ich mir vorstellen
konnte, wie das, was theoretisch erklart worden war, in
der Praxis aussehen kann oder Schaubilder, die Zahlen,
Zahlenverhiltnisse und Entwicklungen anschaulich mach-
ten. Die grafischen Elemente waren fiir mich besonders hilf-
reich, weil ich mir Bilder leichter merken kann, ich glaube,
das nennt man ,visueller Lerntyp”.

Konkrete Berechnungen

Gut fand ich auch, dass zum Beispiel Berechnungen immer
durch konkrete Zahlen mit Leben gefiillt wurden. Oft
konnte man auch Betrdge selbst eingeben und dann die
Berechnung mit den eigenen Zahlen durchfiihren lassen.
So habe ich schnell eine Vorstellung bekommen, um wel-
che Betrdge es bei den verschiedenen Themen ging.

Erfahrungen eines WBT-Benutzers

Hinweise im Kundengespréach

()

Risiken der Vermigensanlage (1)

(i'] Anlageberater Karl Ritter stellt
aussichten verschied
ihn iiber die Grundrisiken:

Kunden die Ck
jukte vor. Auferdem informiert er

Anl
AniEgep

Léndenrisiko

Konjunkturrisiko

Inflationsrisiko

Wahrungsrisiko

SYSTEM INHALT  GLOSSAR

Grundlagen der Beitragsbemessung Fed

Lo

Hohe der Beitragsbemessungsgrenze (3)

(E} Aufgrund des geringeren Lohn- und Gehaltsniveaus gilt 2004 in den neuen
Bundesldndern {NBL) eine Beitragsb von 4.3560 €,

Beitrag GRV in € BBG NBL BBG ABL

4.350€ B.AB0€
1.000 ]

T80

Mindestbaitrags-
bemessungsgrundlage
400 €

o On®

ST ML GOSSAR Q@ @
Beispielrechnung
Vermégenswirksame Leistungen &
G sie Fir o Fiorng IEANSE ﬁ

Einkommensgrenzen (7)

Heinz und Manon Scholz (bede 34 Jahine) sind verheratet und haben @n Kind (8 Jahne). Here Scholz
arbeiet als ber gnem T L und verdeent mll. 2.000 & brutto. Frau Scholz hat
sich im letzten Jahe mit einem Kiosk selbststandig gemacht, Gewinn 16,000 € Die Famdie wohnt in Erfurt
Herr Scholz hat nun einige Fragen zur VL-Anlage:

=y v

Kann meine Frau auch VL
anlegen?

@ e
@ i

@ R
@ e

.__.

STSTEM INHALT  GLOSSAR
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Interaktive Wissensabfrage

Information durch Interaktion

Spannend war es, wenn ich durch Klicken auf Kisten,
Comics, Grafiken etc. Informationen bekam. Auf diese
Weise kam es mir so vor, als hitte ich den Lernstoff selbst
entdeckt und konnte ihn mir besser merken.

Wiederholungsfragen

Und noch etwas fand ich gut: Immer wieder wurden
zwischendurch Verstandnisfragen zu den Themen gestellt,
die ich gerade bearbeitet hatte. Wenn ich sie richtig beant-
worten konnte, war ich zufrieden mit mir, wenn ich
falsch geantwortet hatte, war mir klar, dass ich nicht rich-
tig aufgepasst hatte. Dann bin ich ein paar Seiten zurtick-
gegangen und habe den Stoff wiederholt.

Lernerfolgskontrolle

Nachdem ich das erste Kapitel durchgearbeitet hatte, kam
ich zur ersten Lernerfolgskontrolle. Ich war mir ziemlich
unsicher, ob ich geniigend gelernt hatte, darum habe ich
mich erst einmal fiir den Ubungs-Modus entschieden. So
bekam ich zwar eine Vorstellung, wie die Fragen in der
Priifung aussehen konnten, konnte mir aber die richtigen
Antworten anzeigen lassen, wenn ich eine Frage nicht
richtig oder nicht vollstaindig beantworten konnte. Am
Ende der Ubung zeigte mir die Gesamtauswertung, dass
ich doch mehr gelernt hatte, als ich mir selbst zugetraut
hatte. Die Inhalte im WBT, zu denen ich nicht alle Fragen
richtig beantwortet hatte, konnte ich dann direkt von der
Auswertungsseite aus gezielt anklicken und wiederholen.

Nach meiner zweiten Lernsitzung mit dem WBT war ich
richtig stolz auf mich, weil ich so gut mit dem Computer
zurecht kam - ich hatte mich tatsdchlich auf das Lernen
konzentrieren kénnen anstatt mit dem Programm kampfen
zu missen.
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Erfahrungen eines WBT-Benutzers

Dadurch bin ich richtig ,mutig” geworden: Um mir eine
Ubersicht zu verschaffen, welches Themenspektrum mich
insgesamt erwartet, habe ich in allen Sparten etwas her-
umgestobert. Und zwar habe ich mich erst einmal nur
durch die Einfiihrungen und Uberblicke gearbeitet. Die
konnte ich von den Mendtiseiten aus direkt anklicken.

Lesezeichen und Notizen

Mit der Zeit wurde das Lernen mit dem WBT selbstver-
standlich. Ich hatte mir angewohnt, nach jedem Abschnitt
die Zusammenfassungen zu lesen und wenn da etwas
anderes stand, als ich mir gemerkt hatte, den Abschnitt
sofort zu wiederholen. Die Seiten mit den Themen, die
mir am schwersten fielen, habe ich mit einem Lesezei-
chen gekennzeichnet und habe sie nach dem Zufallsprin-
zip immer mal wieder wiederholt. Schliefilich habe ich
meine Anmerkungen und Fragen zum Lernstoff nicht
mehr auf dem Papier gesammelt, sondern als Notizen im
Programm eingetippt — direkt zu den Seiten, auf die sich
die Anmerkungen auch bezogen; bei Bedarf konnte ich sie
immer noch ausdrucken.

Glossar

Zunehmend lernte ich das Glossar schitzen. Wenn mir
auftauchende Begriffe wie zum Beispiel ,Beitragsbemes-
sungsgrenze” oder ,Zurechnungszeit” nicht vollig klar
waren, habe ich anfangs oft im , Versicherungs-Alphabet”
nachgeblittert. Viel 6fter, ich gebe es zu, habe ich es auch
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Schlagwortregister ]
Ausschluss = Enweiterter Versicherungsschutz
Autenversicherung
Bauarikasse Antenne
Bestimmungswidrigkeit Arbeitsgerat
Einbauten bewegliche Sachen
Entschadiqung Boot
Entschadigungsarenze festverbunden
Erweiterter Versicherungsschutz Gebaudebestandteile
Eahrraddiebstahl Markise
Folgeschaden motorgetriebenes Fahrzeug
Eremdeigenturm
Gebaudebestandteil
Gefahr
Gefahrenabdeckun:
(?efahrerhohun [ ]
INHALTSVERZEICHNIS SCHLIESSEN
Schlagwortregister

gelassen, das Suchen war mir einfach zu ldstig. Irgend-
wann habe ich dann bewusst realisiert, dass viele Begriffe,
mit denen ich Schwierigkeiten hatte, durch einen Link
mit dem Glossar verbunden waren. Also bin ich dazu
iibergegangen, bei Problemen mit Begriffen direkt das
Glossar aufzurufen. So habe ich erfahren, wie praktisch
das integrierte Glossar ist, weil es das Lernen ungleich
weniger unterbricht als in einem Buch nachzuschlagen.
Wann immer ich etwas nachschlagen wollte, habe ich das
Glossar aufgerufen und konnte dann direkt in der alpha-
betischen Liste den gesuchten Begriff auswdhlen. Wenn
ich einen breiteren Uberblick haben wollte, bin ich mit
der Volltextsuche alle Glossareintrdge durchgegangen, in
denen mein gesuchter Begriff auftaucht.

Inhaltsverzeichnis

Meistens habe ich mich beim Lernen an den vorgegebe-
nen Ablauf gehalten und den Stoff in der vorgegebenen
Reihenfolge gelernt, weil mir der Aufbau auch logisch
erschien. Wenn ich mich aber z.B. mit meinem Ausbilder
auf ein Kundengesprdch vorbereitet habe oder wir ein
Kundengesprach analysiert haben, dann wollte ich gezielt
nur die Themen lernen oder wiederholen, die fiir den spe-
ziellen Fall wichtig waren. Erste , Anlaufstelle” war dann
das Inhaltsverzeichnis. Dort habe ich in der Gesamtglie-
derung die passenden Kapitel ausgesucht und direkt ge-
startet. Eine grof3e Hilfe war dabei, dass die Kapitel, die ich
schon einmal bearbeitet hatte, im Inhaltsverzeichnis
gekennzeichnet waren.

Schlagwortregister

Noch gezielter konnte ich vorgehen, wenn ich mich nur
noch tiber spezielle Details informieren wollte. Dafiir
habe ich das Schlagwortregister verwendet und nur die
Sequenzen durchgearbeitet, in denen konkret die Themen
behandelt wurden, die mich interessierten.




Gezielte Priifungsvorbereitung

Vor der Priifung wollte ich dann gezielt meine Wissens-
liicken schlieflen. Ich habe wiederholt meine Lesezeichen
durchgearbeitet und die entsprechenden Sequenzen im
WBT wiederholt. Zusitzlich bin ich mit Hilfe der Schlag-
worter alle Stellen im WBT durchgegangen, an denen
irgendein Aspekt meiner ,,Problemthemen” angesprochen
wird. Meine Anmerkungen in den Notizen habe ich nattir-
lich auch zum Lernen benutzt, dort hatte ich schliefdlich
alles gesammelt, was mir als Ergdnzung zum Inhalt des
WBT wichtig erschien.

Wenn ich mich dann bei einem Thema sicher fiihlte,
habe ich mir die Lernerfolgskontrolle vorgenommen, und
zwar im Test-Modus — hier gibt es keine Riickmeldungen
und die Losungen werden nicht angezeigt; so hatte ich
das Gefiihl eine echte Priifung abzulegen. Am Ende des
Tests gab es dann die tibliche Auswertung und ich habe
die Teile wiederholt, in denen ich noch Fehler gemacht
hatte.

Zum Schluss habe ich dann nur noch in allen Sparten mit
den Lernerfolgskontrollen gearbeitet. Ich fiihlte mich
sicher und gut vorbereitet. Das Ergebnis der Priifung hat
dann gezeigt, dass ich mit meinem Gefiihl richtig lag.

Die verkaufspraktische Priifung habe ich dann auch gut
hinter mich gebracht, jetzt bin ich aus der ,Obhut” mei-
nes Ausbilders entlassen und arbeite selbststindig.

Jetzt benutze ich natiirlich das Material der Pfefferminzia
mit unseren Tarifen und Bedingungen.

»,Nach dem Riickzug unseres Anbieters stand unsere com-
putergestiitzte Aus- und Weiterbildung vor dem Aus. Wir
suchten einen externen Anbieter, der unser vorhandenes
System weiterfithren und ausbauen konnte. Als wir erfuh-
ren, dass inside bereits grofle Erfahrungen mit CBT und
WBT in der Versicherungswirtschaft hat, waren wir sofort
interessiert.

Tatsachlich kniipfte inside mit seinem System nahtlos an
die vorhandene Ausbildung an. Statt des Computer Based
Training (CBT) setzen wir nun das modernere Web Based
Training (WBT) ein, das vollig storungsfrei und einfach zu
handhaben ist. Uber das gute Preis-Leistungs-Verhdltnis

Concordia Versicherungsgesellschaft a.G.
Herr Frank Schonemeier, Abteilung Vertrieb/Marketing
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Als aber gestern diese Frage zum AVmG auftauchte, habe
ich doch nochmal schnell in das WBT geschaut und kurz
nachgelesen — natiirlich ganz gezielt mit dem Schlagwort-
register. Vielleicht sollte ich nachfragen, ob ich nicht in
Zukunft weiter die Updates des WBT bekommen kann.
Obwohl ich mich nicht mehr auf eine Priifung vorbereite,
ein gutes Nachschlagewerk kann man schlie8lich immer
brauchen.

Ein Bericht von: Thomas Oberle

STIMMEN AUS DER WIRTSCHAFT

100% Bestehensquote und Zufriedenheit

hinaus ging inside auf unsere Vorschlédge ein — passte zum
Beispiel das Layout perfekt an unser Unternehmensdesign
an.

Wie gut und erfolgreich die Zusammenarbeit mit inside ist,
zeigt unsere Bestehensquote bei den BWV-Priifungen im
Jahr 2003/2004. Sie betrug — wie unsere Zufriedenheit —
100%! Das liegt sicher zu einem grofien Teil auch daran,
dass neben den WBTs auch ein inside-Priifungssystem
zum Einsatz kommt. Unterstiitzend durch die Produkte
der inside Unternehmensgruppe bieten wir jedem Lernen-
den die Moglichkeit, aus verschiedenen Medien das aus-
zuwdhlen, womit er am besten lernen kann.”

2. Halbjahr 2004
inside Unternehmensgruppe
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Interview

Ein Web Based Training
fiir zwei Ausbildungen

Mit Web Based Trainings werden von vielen Versicherungsgesellschaften Versicherungsfachfrauen und Versiche-
rungsfachmdénner ausgebildet. Dass mit dem gleichen(!) WBT auch Versicherungskaufleute ausgebildet werden
kénnen, zeigt das Interview mit Herrn Matthias Geilller von der Alte Leipziger Lebensversicherung a.G.

Matthias Geiller

geb. am 04.09.1951

1967-1970  Ausbildung zum
Versicherungskaufmann

1970-1974 Innendienst
Frankfurter Allianz

1975-1977  Bezirksleiter im Aufiendienst
Frankfurter Allianz

1978-1984  Ausbildungsleiter Au3endienst
Frankfurter Allianz

1985-1988  Ausbildungsleiter Aufiendienst Berlinische Leben

1989-heute Ausbildungsleiter

Alte Leipziger Unternehmensverbund

B Priifer beim Berufsbildungswerk der deutschen
Versicherungswirtschaft (BWV)
B Mitglied im Aufgabenlenkungsausschuss des BWV
W Priifer bei der IHK Frankfurt am Main
B Mitglied des Berufsausbildungsausschusses
der IHK Frankfurt am Main

inside

,Herr Geifiler, Sie betreuen in der Versicherungsgesellschaft
Alte Leipziger unter anderem die Ausbildung der Versiche-
rungskaufleute. Seit dem 01.08.2002 gibt es eine neue Aus-
bildungsverordnung. Wie sind Ihre Erfahrungen mit der
in Teilbereichen gednderten Ausbildungsverordnung?“

Herr Geilller

»Der Ausbildungsumfang wurde um die Bereiche Finanz-
produkte und gewerbliches Versicherungsgeschift erweitert.
Wir begriifien diese Erweiterung, da in der Praxis diese
beiden Bereiche bereits eine grofie Bedeutung haben. Inso-
fern wurde der Ausbildungsplan nur der Praxis angepasst.
Auflerdem kénnen nun die Finanzprodukte und die drei
Teile der gewerblichen Versicherungen und Versicherungen
fiir freie Berufe auch als Schwerpunkt in der Prifung gewahlt
werden. Dadurch wird fiir Auszubildende und Unterneh-
men die Priifungsvorbereitung einfacher.”

inside
»Viele Unternehmen klagen iiber die mangelnden Fihig-
keiten der Auszubildenden. Oft werden nicht nur die man-
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gelhafte Allgemeinbildung, sondern dariiber hinaus Méangel
bei der Rechtschreibung und in der Mathematik beklagt.
Wie hat sich das Ausgangsniveau Ihrer Auszubildenden in
den letzten Jahren entwickelt?"

Herr GeiBler

, Wir haben ein bewdhrtes Auswahlverfahren, mit dem wir
die geeigneten Interessenten herauszufiltern versuchen.
Auch wir beobachten ein Absinken des Niveaus, aber das
liegt sicher zum Teil daran, dass sich immer mehr junge
Menschen fiir eine schulische Weiterbildung oder ein Stu-
dium entscheiden. Diese Interessenten fallen naturgemaf;
als Auszubildende aus. Insgesamt sind wir jedoch mit der
Vorbildung und der Motivation unserer Auszubildenden
sehr zufrieden.”

inside

»Sie sprechen die Motivation der Auszubildenden an. Die
wichtigste Motivation ist wohl der Ausbildungsabschluss
sowie eine Ubernahme in ein festes Arbeitsverhiltnis, auch
wenn dieser Zeitpunkt bei Beginn der Ausbildung noch
drei Jahre entfernt ist.”

Herr GeilRler

,,... Nichtsdestotrotz ist er als Ziel bei den Auszubildenden
prasent. Da uns an einem schnellen — und guten! — Ab-
schluss gelegen ist, férdern wir die Moglichkeit, bereits nach
2,5 Jahren die Priifung abzulegen und geben unabhdngig
davon Pramien fiir besonders gute Prifungsleistungen.”

inside

,Gute Priifungsleistungen setzen eine gute Ausbildung vor-
aus. Bieten Sie neben dem Berufsschulunterricht Moglich-
keiten zum systematischen Selbstlernen an?”

Herr GeilRler

,Auszubildende werden in den Abteilungen durch erfahre-
ne Kolleginnen und Kollegen betreut und angeleitet. Dabei
erwerben sie automatisch tiefere Kenntnisse in den einzelnen
Sparten als in der Berufsschule moglich ist. Zur Unterstiit-
zung des Berufsschulunterrichts und zur Schulung der
Grundlagen in allen wichtigen Sparten bieten wir ein
Web Based Training (WBT) an.”



inside

,Damit erganzen Sie die klassischen Medien wie Lehrbii-
cher, die in der Berufsschule dominieren. Wie nehmen Ihre
Auszubildenden das Angebot an?“

Herr Geiller

,Fast alle sind von den WBTs begeistert. Das liegt wohl auch
daran, dass die junge Generation mit dem Computer auf-
wachst. Die Auszubildenden konnen ihrem Lerntempo an-
gepasst systematisch lernen und Wissensliicken schliefen.”

inside

,Das von Ihnen verwendete WBT wurde und wird vor allem
fir die Priiffung zum Versicherungsfachmann eingesetzt.
Auf den ersten Blick tiberrascht es, dass Sie damit auch Ver-
sicherungskaufleute ausbilden kénnen.”

Herr GeilRler

»,Nun, in speziellen Féllen muss das eine oder andere noch
vertieft werden. Aber das ist bei fast allen Ausbildungs-
unterlagen so. Denken Sie nur an die Ausbildung in der
Berufsschule. Wer verldsst sich bei der Priifung ausschlie3-
lich auf den Unterricht in der Berufsschule? Dort wird vor
allem ein breites Basiswissen vermittelt. Und genau das
bekommen unsere Auszubildenden mit dem WBT. Es eig-
net sich deshalb hervorragend, um den Lehrstoff noch
einmal mit einer anderen Methode zu lernen. Auflerdem
erreichen wir damit auch Auszubildende, die besser mit
dem Computer als mit Printmedien lernen.”

inside
»Sie sprechen Printmedien an. Stellen Sie auch Skripte zu
den einzelnen Sparten zur Verfigung?“

Herr GeilRler

»Ja, deren Akzeptanz ist ebenfalls sehr gut. Die meisten
nutzen sie als Ergdnzung oder Alternative zum WBT, um
unabhingig vom Computer zu lernen.”

inside
»Vielen Dank fiir das Gesprdch und weiterhin viel Erfolg
bei der Aus- und Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter!”

Fazit

Dieses Erfolgsbeispiel zeigt, wie engagierte Ausbilder die
Ausbildung interessant und abwechslungsreich gestalten.
Durch den Einsatz moderner Medien werden die Erfah-
rungen und Interessen der Auszubildenden genutzt.
inside kann auch Ihnen ein komplettes Ausbildungssystem
liefern. Angefangen vom WBT tiber Skripte bis hin zum
Online-Priifungssystem stimmen wir den Umfang 100%ig
auf IThre Anforderungen und Bediirfnisse ab oder erginzen
Ihr bestehendes System.

Interview

Auf einen Blick:

inside Web Based Training (WBT)
Ausbildung zum/zur Versicherungs-
fachmann/-frau (BWYV)

Methodik und Didaktik

B einfacher und zielgerichteter Einstieg

M leicht verstandliche methodisch-didaktische
Aufbereitung der Lerninhalte

B als Nachschlagewerk geeignet

B optimale Unterstiitzung fiir
neue und erfahrene Lerner

B verbesserte Wissensvermittlung

B Vertiefung des Wissens

W gezielte Qualifizierung

B praxisnahe Qualifizierung

Eigenschaften

B aktive Auseinandersetzung mit der Materie
durch Interaktivitét (z.B. verdnderbare Diagramme,
Impulsfragen mit Sound, animierte Grafiken)

B vielfaltige Navigationsmoglichkeiten
fiir unterschiedliche Lernertypen

B Integration von Musik und Sprache
als Medienerweiterung

B interaktiver Seitenaufbau mit Wiederholungsfunktion

B Glossarworter und Infoworter
fiir weitergehende Informationen

B umfangreiches Schlagwortregister als zusdtzliche
Navigationsmoglichkeit

W ausfiihrliches Glossar mit Volltextsuche

B Notizfunktion mit Navigationsmoglichkeit

B beliebig viele Lesezeichen

W ibersichtliche Menii-Struktur

B 6 unterschiedliche Aufgabentypen fiir die
Lernerfolgskontrolle

B Lernzieldefinition und Lernzeitangabe am Anfang
jedes Kapitels

B Zusammenfassungen mit Wiederholungsfunktion
am Ende jedes Kapitels

B Lernerfolgstest mit Auswertung und Themen-
wiederholung am Ende jedes Kapitels

2. Halbjahr 2004
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News aus der Versicherungswirtschaft

Erfahrungsbericht zum
Projekt ,Gesundheitssystem-
modernisierungsgesetz”

Die Kostenexplosion im Bereich des Gesundheitssystems, die ihren Ausdruck fand in steigenden
Beitriigen auf Seiten der Versicherten und immer schneller wachsenden Schuldenbergen auf
Seiten der gesetzlichen Krankenversicherungen, erforderte effiziente und schnell greifende
MaBnahmen. Diese wurden im Gesundheitssystemmodernisierungsgesetz (GMG) gebiindelt.

Als das GMG immer konkretere Formen annahm, hat inside
zur Unterstiitzung der Kunden, die eine private Kranken-
versicherung betreiben, die Initiative ergriffen und noch
vor Einfiihrung dieses neuen Gesetzes ein Schulungskon-
zept entwickelt.

Schulungskonzept

Ziel der Schulung ist es, den Teilnehmer zu befdhigen,
sicher und tiberzeugend im Sinne der privaten Kranken-
versicherung zu argumentieren, damit er die Verkaufschan-
cen, die das GMG bietet, von Anfang an voll ausschopfen
kann.

2. Halbjahr 2004
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Erreicht wird dieses Ziel durch folgende Schulungsinhalte:

B Vermittlung des historischen, politischen und
demografischen Kontextes, in den die gesetzliche
Krankenversicherung eingebunden ist, um den
Vermittler dazu zu befdhigen, qualifiziert mit dem
Kunden iiber die Zukunft der gesetzlichen
Krankenversicherung zu sprechen

B Gegentberstellung von aktueller und neuer Gesetzes-
lage mit Fokus auf die Mehrbelastungen der Versi-
cherten sowohl im Krankheitsfall als auch bei guter
Gesundheit

B Herausarbeitung der Ansatzpunkte und Chancen, die
sich durch das GMG ergeben, neue Kunden - sowohl
fur Krankheitskostenzusatztarife als auch fiir Krank-
heitskostenvolltarife — zu gewinnen

Medienvielfalt

Da die inside Unternehmensgruppe als Blended Learning-
Spezialist alle Lern- und Lehrmedien aus einer Hand an-
bieten kann, wurde die Schulung als multimediale Weiter-
bildungsmafinahme konzipiert, die sich aus drei Bausteinen
zusammensetzt:

1. Film
2. Printunterlagen
3. Web Based Training

Film

Der Film dient im Konzept als Einstieg in die Schulung.
Die Handlung sieht laut Drehbuch vor, anhand eines chro-
nisch Kranken in mehreren Filmsequenzen darzustellen,
wie hoch dessen finanzielle Belastung durch Selbstbe-
teiligungen und Zuzahlungen vor und nach Einfithrung
des GMG ist.

Der Film hat als Appetizer die Aufgabe, bei den Teilneh-
mern das Bewusstsein zu scharfen, dass das GMG - im Ge-
gensatz zu vorherigen Reformen — gravierende Einschnitte



in das Leistungsspektrum der GRV und eine wesentlich
hohere Belastung der Versicherten mit sich bringt. Der
Teilnehmer soll erkennen, dass diese Reform Grundlage
fiir neues Geschaft bietet, das er auf Basis der in der wei-
teren Schulung vermittelten Fakten generieren kann.

Printmedien

Die Printunterlagen sollen - aufbauend auf den Infor-
mationen des Films — die schwierige finanzielle Situation
der GKV vertiefend vermitteln. Sie dienen dem Vermittler
im Verkaufsgesprach als Argumentationsbasis fiir den
Verkauf von Krankenzusatztarifen und Kranheitskosten-
volltarifen.

Als Printmedien sind folgende Schulungsunterlagen vor-
gesehen:

B Trainerleitfaden

B Flipchartvorlagen
H Folien

B Aufgabenblatter
B Losungsblitter

Die Schulungsunterlagen von inside konnen flexibel ge-
staltet und im Corporate Design des Kunden erstellt wer-
den. Auch die Einbindung der individuellen Produkte des
Kunden als Losungsvorschlag fiir die Versorgungsliicken
der GKV ist moglich.

Thematisch sind die Schulungsunterlagen in drei Kapitel
untergliedert:

1. Historie

2. Bestandsaufnahme aktuelle Situation

3. Zukunftsaussichten

Kapitel 1: Historie

Dieses Kapitel sieht vor, den Beitrags- und Leistungsum-
fang der GKV in den 70Oer-Jahren darzustellen. Darauf auf-
bauend folgt eine Abhandlung der darauf folgenden Re-
formen und den dafiir ausschlaggebenden Griinden. Die
Leistungskiirzungen werden dabei immer in Relation zur
Entwicklung des Beitrags (inflationsbereinigt) gesetzt.

Kapitel 2: Bestandsaufnahme aktuelle Situation
Basierend auf dem GMG sollen in diesem Kapitel alle rele-
vanten Anderungen abgehandelt, bewertet und in Relation
zu den Leistungen der PKV gesetzt werden.

Kapitel 3: Zukunftsaussichten

In diesem Kapitel werden die AuBerungen verschiedener
Politiker, die die verabschiedete Gesundheitsreform ledig-
lich als ersten Schritt zu einer umfassenden Umstruktu-
rierung des Gesundheitssystems bezeichnet haben, vorge-
stellt und diskutiert.

News aus der Versicherungswirtschaft

Besonderes Augenmerk liegt auf der Diskussion tber die
Biirgerversicherung und die Kopfpauschale.

Web Based Training

Das WBT dient im Konzept - je nach Einsatzwunsch des
Trainers — der individuellen Vorbereitung auf die Schu-
lung, um sicherzustellen, dass alle Teilnehmer mit dem-
selben Wissensstand zur Schulung kommen, oder zur
Nachbearbeitung und Vertiefung der Inhalte der Prasenz-
schulung.

Hierzu sollen der aktuelle Leistungskatalog der GKV und
der neue Leistungskatalog der GKV in Form eines WBT
gegentiibergestellt werden.

Fazit

Durch die Zusammenarbeit der gebtindelten Schliisseldis-
ziplinen Fachwissen, Methodik und Didaktik, Informatik,
Mediendesign und Filmproduktion ist inside in der Lage,
kurzfristig neue Gesetze sowie Gesetzesinderungen in
Schulungskonzepte umzusetzen bzw. in bestehende Schu-
lungsbausteine einzubinden. Dem Kunden bietet sich der
unschétzbare Vorteil, in seinen Schulungsmafinahmen
schnell auf Gesetzesanderungen reagieren zu kénnen, ohne
das dafiir notwendige fachliche und technische Know-how
aus den eigenen knappen Ressourcen abstellen zu miissen.

Frank Schubert

2. Halbjahr 2004
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News aus der Versicherungswirtschaft

Besteuerung von

Lebensversicherungsvertrigen

Der Plan der Bundesregierung Lebensversicherungsvertréige zu besteuern, nimmt immer
konkretere Formen an. So hat der Vermittlungsausschuss von Bundestag und Bundesrat am
26.05.2004 iiber die Besteuerung von Alterseinkiinften beraten und sich auf eine Empfehlung
geeinigt. Dieser Empfehlung hat der Bundestag am 28.05.2004 seine Zustimmung gegeben.
Da das Gesetz auch die Finanzen der Bundesléinder beriihrt, musste auch der Bundesrat seine
Zustimmung geben. Diese wurde bei der Beratung am 11.06.2004 gegeben.

Regelung bis Ende 2004

Fiir Altvertrage und Vertrdage, deren Versicherungsbeginn
noch im Jahr 2004 liegt, gilt eine Vertrauensschutzrege-
lung: Kapitalzahlungen aus Lebens- und Rentenversiche-
rungen werden nach einer Mindestlaufzeit von 12 Jahren
und einer Mindestbeitragszahlungsdauer von 5 Jahren steu-
erfrei ausgezahlt. Rentenzahlungen aus Rentenversiche-
rungen sind mit dem vollen Ertragsanteil zu versteuern.

Neuregelungen ab 2005

Alle Vertridge mit einer Mindestlaufzeit von 12 Jahren und
Auszahlung nach Vollendung des 60. Lebensjahres wer-
den kiinftig im Erlebensfall und bei Riickkauf in Hohe des
halben Unterschiedsbetrags zwischen Versicherungsleis-
tung und Beitragssumme besteuert.
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Beispiel

Alle wihrend der gesamten Vertragslaufzeit eingezahlten
Beitrdge belaufen sich auf 25.000 EUR. Der Kunde erhalt
zum Ablauf seines Vertrags eine Gesamtsumme von
80.000 EUR ausgezahlt. Zu versteuern waren in diesem
Fall 27.500 EUR (/ 2 = 27.500 EUR).

Bei allen Vertragen, die diese Voraussetzungen nicht er-
fillen, wird die gesamte Versicherungsleistung besteuert.
Hintergrund dieser Regelung ist der Wunsch, die Attrak-
tivitdit der Lebensversicherung als Altersvorsorgeinstru-
ment zu wahren, jedoch mit anderen Sparformen eine
steuerliche Gleichbehandlung zu schaffen.

Fiir Rentenversicherungen gilt: Alle Rentenzahlungen aus
Neu- und Altvertrdgen sind ab 2005 mit einem herabge-
setzten Ertragsanteil zu versteuern.

Fazit

Fiir denjenigen, fiir den eine Altersvorsorge mit Kapital-
zahlung im Vordergrund steht, oder fiir Eltern, die eine
Versicherung zur finanziellen Absicherung der Ausbil-
dung ihrer Kinder wiinschen, ist es sinnvoll noch in diesem
Jahr einen Abschluss zu tdtigen und die Steuervorteile in
Anspruch zu nehmen. Jedoch sollte sich niemand von
einem Versicherungsvermittler zu einem vorschnellen
Abschluss einer Kapitallebensversicherung verleiten lassen,
sondern tiberlegen, ob es nicht sinnvoller ist, seine Alters-
vorsorge iUber eine Rentenversicherung zu betreiben.
Rentenversicherungen zahlen eine lebenslange Rente, die —
bei entsprechenden Gewinnen des Versicherungsunter-
nehmens - jahrlich erhoht wird. Da Rentenversicherungen
vom Gesetzgeber gefdrdert werden, wurde die Steuerbelas-
tung fiir die monatlichen Rentenzahlungen derartig ge-
senkt, dass selbst ein Rentner mit einer tiberdurchschnitt-
lich hohen gesetzlichen Rente aufgrund der existierenden
Freibetrdge steuerfrei bleiben wird.

Frank Schubert



inside im Deutschen Museum

inside im Deutschen Museum

in Miinchen

Endlich geschafft! inside ist im Deutschen Museum in Miinchen vertreten.
Wer aber nach den Portraits der Griinder in Ol oder nach Devotionalien

der Geschdiftsfiihrung in gleiBenden Glasvitrinen sucht, wird enttéuscht.

inside hat in dem Museum an der Isar andere Spuren hinterlassen.

Im Auftrag von Vodafone und den anderen groflen Netz-
betreibern t-mobile und O, hat die inside Gesellschaft fiir
TV-, Audio- und Videoproduktion mbH (TAV) fiir das Deut-
sche Museum in Miinchen ein interaktives Terminal zum
Thema MENSCH UND MOBILFUNK entwickelt.

Neben anderen Exponaten steht es in dem Bereich , Tele-
kommunikation”, dessen Umbau und Neugestaltung we-
sentlich von der Vodafone Stiftung mitgetragen wurde.

Der Geschdiftsfiihrer der Vodafone Stiftung
Maximilian Schoeberl bei der Eroffnungsveran-
staltung im Deutschen Museum in Miinchen

Das Terminal gibt den Besuchern des Museums die Mog-
lichkeit, sich mit wichtigen Aspekten des Mobilfunks aus-
einanderzusetzen:

B Wie hat sich Mobilfunk entwickelt?

B Wie wird Mobilfunk in der 6ffentlichen Diskussion
wahrgenommen?

B Wie wird geforscht und nach welchen Kriterien
werden die Grenzwerte festgelegt und kontrolliert?

Das Terminal besteht aus einem handelsiiblichen PC. Die
aufwindig gestalteten Oberflachen mit vielen animierten
Grafikanteilen werden von einem TFT-Flachbildschirm
wiedergegeben.

Ein robustes, an den Standards des Deutschen Museums
orientiertes Tastenfeld mit den Funktionen: ,vor/zuriick/
enter” ermoglicht weitgehende Interaktion und den Zugang
zu den unterschiedlichen Themenbereichen. Auf jedem
Screen der Prédsentation ist ein kleines Navigationsmeni

sichtbar, das dem Besucher mit diesen wenigen Befehlen
eine tibersichtliche Orientierung erlaubt.

Ist kein Besucher an dem Terminal aktiv, lauft eine Kurz-
version als Endlosschleife. Selbstverstandlich steht — dem
internationalen Rang des Museums entsprechend — auch
eine komplette englische Version fiir die Besucher zur Ver-
figung.

Eine besondere Herausforderung bei der Aufbereitung der
Inhalte stellte der Wunsch des Museums dar, mit moglichst
wenig Ton auszukommen - also keine erkldrenden gespro-
chenen Kommentartexte, keine Gerdusche, keine Musik.
Um dem komplexen Thema trotzdem gerecht zu werden,
haben wir uns fiir eine Kombination aus Video, 2D- und
3D-Animation entschieden, die mit ,lesbaren” kurzen und
erklarenden Texten kombiniert wurden.

Wir haben damit begonnen, in Macromedia Director eine
Oberflache mit der Synchronsteuerung aller Bild- und Text-
teile zu entwerfen. Sowohl die Seitennavigation, die die
gesamte inhaltliche Baumstruktur abbildet, als auch eine
einfache Weiterschaltmoglichkeit sind Bestandteil dieser
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inside im Deutschen Museum

,Schale”, in die dann unterschiedliche bewegte Bildteile

integriert wurden:

B in unserem Videostudio bearbeitete und als ,, Windows
Media Files” transcodierte Videosequenzen, die mit
Hilfe leistungsfahiger Compositing-Software durch
Grafikelemente angereichert wurden

B ,Flash Files” bei zweidimensionalen Darstellungen

B rdumliche ,3D Studio Max“-Animationssequenzen

Der Betrachter bewegt sich beispielsweise in einem drei-

dimensionalen Frequenzband-Spektrum und bekommt —

raumlich orientiert — detaillierte Informationen zu typi-
schen Anwendungen elektromagnetischer Wellen.

Gerade die definierte Wahl unterschiedlicher Gestaltungs-
tools hat es ermoglicht, ein attraktives, konsistentes ,look
and feel” zu gestalten, in der Darstellung trotzdem zu
variieren und so eine sehr abwechslungsreiche Form der
Prdsentation zu finden.

Abgesehen von der gestalterischen und didaktischen Kom-
petenz ist fiir die Realisation eines solchen Projektes nattir-
lich auch eine Menge themenbezogenes Fachwissen notig.
Ohne fachliche Expertise im Bereich Mobilfunk sind Dis-
kussionen mit den Fachleuten der Auftraggeber und des
Museums eben nicht zu fithren.

Seit mehr als 5 Jahren arbeitet das Team von inside TAV
schon im Bereich Mobilfunk. Einer der ersten Kunden war
Ericsson, die nicht nur Handys produziert haben (und in
Kooperation mit Sony immer noch produzieren), sondern
auch die komplette Technologie, die hinter dem Mobil-
funk steckt, entwickeln und betreuen.

Vodafone Stiftung

1975 200

Seit mehreren Jahren gehort auch Vodafone zum festen
Kundenkreis von inside TAV. Wir produzieren das kom-
plette TV-footage fiir den fithrenden Mobilfunkbetreiber
und tragen mit unseren filmischen Dokumentationen und
Multimedia-Projekten zum Know-how-Transfer innerhalb
und aufierhalb des Unternehmens bei.

Klar, dass sich in diesen Jahren durch vielfdltige Projekte
und Kooperationen eine Menge Hintergrundwissen ange-
sammelt hat — und das nutzen wir im Sinne des Kunden.
Davon hat auch das Projekt fiir das Deutsche Museum in
Miinchen profitiert.

Denn der Mehrwert fachspezifischer Kompetenz gehort
zum Selbstverstiandnis der inside Unternehmensgruppe —

da konnen Sie sicher sein.

Harald Steinkamp

inside im Friedensdorf Oberhausen

Verantwortungsbewusstes Handeln fiir Umwelt und
Gesellschaft gehort bei Vodafone Deutschland zur
Unternehmenskultur — und inside teilt dieses Bekenntnis.
Die Vodafone Stiftung hat entschieden, das Friedensdorf
in Oberhausen zu unterstiitzen. Verletzte und kranke

2. Halbjahr 2004
® inside Unternehmensgruppe

Kinder aus den Krisengebieten der Welt werden nach
Oberhausen geholt, in Krankenhdusern medizinisch
betreut und dann iiber Monate im Friedensdorf wieder
aufgepdppelt und gesund gepflegt.

inside hat den Auftrag, das Engagement der Vodafone
Stiftung in einem Film zu dokumentieren. In Gesprachen
mit den Verantwortlichen des Dorfes hat sich heraus-
gestellt, dass das Friedensdorf nicht tiber Filme oder andere
Medien verfiigt, um Sponsoren und Spender zu akquirieren
— die Arbeit des Friedensdorfes wird komplett durch Spen-
dengelder sichergestellt.

inside hat sich deshalb entschlossen, fiir das Friedensdorf
solche Medien kostenlos zu erstellen. Denn: Verantwor-
tungsbewusstes gesellschaftliches Handeln gehort auch
bei uns zur Unternehmenskultur.



Liebe Leserin, lieber Leser,

inside — outside

in dieser neuen Rubrik finden Sie Informationen tber die inside Unternehmensgruppe,

aktuelle Daten und Fakten.

New Media Service Ranking 2004:

inside Unternehmensgruppe unter den Top 10 der groRten e-learning-Anbieter

Seit vier Jahren ermitteln der Deutsche Multimedia
Verband e.V., der HighText Verlag sowie die Fachzeit-
schriften Horizont und w&v E-Market gemeinsam das
New Media Service Ranking — eine Rangliste deutscher
Anbieter im Bereich der neuen Medien.

Das diesjahrige Ranking basiert auf einer im Februar
durchgefiihrten Befragung aller deutschen New-Media-
Dienstleister.

Auch in diesem Jahr nahm die inside
Unternehmensgruppe an der Befra-
gung teil und konnte ihre bereits im
Vorjahr gute Platzierung weiter ver-
bessern.

Im Bereich e-learning gehort die insi-
de Unternehmensgruppe auf Platz 6
zu den Top 10 der deutschen An-
bieter (im Vorjahr Platz 12).

New Media Ranking 04:

inside unter den

TOP 10

e-learning-Anbietern

HighText Verlag
ﬂBusmess

dmmyv

DEUTSCHER MULTIMEDIA VERBAND

Auch in der Rangliste der umsatzstarksten deutschen New-
Media-Dienstleister ist die inside Unternehmensgruppe
aufgestiegen und belegt in diesem Jahr Rang 29 (im Vorjahr
Platz 41).

Die Befragung verzeichnete in diesem Jahr mit fast 500
Unternehmen einen erhohten Zuwachs. Die Zusammen-
setzung der Top 200 und besonders der Top 50 ist annd-
hernd gleich geblieben - ein Zeichen dafiir, dass die Konso-
lidierungsphase in der New-Media-Branche weitestgehend
abgeschlossen ist. Vor diesem Hintergrund ist die verbes-
serte Platzierung der inside Unternehmensgruppe ein
besonderer Erfolg und eine Bestdtigung des Unternehmens-
konzepts: Die inside Unternehmensgruppe gehort nicht
nur weiterhin zur Spitze der deutschen New-Media-
Dienstleister, sondern konnte ihre Position am Markt weiter
ausbauen.

AMIS und VERDI Baufinanzierung

Neues inside Lernprogramm bietet aktive Unterstiitzung bei der Beratung.

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit der Allianz Lebens-
versicherungs-AG konzipierte und erstellte inside ein Lern-
programm (Web Based Training) zum Thema ,AMIS und
VERDI Baufinanzierung”.

Bei AMIS und VERDI handelt es sich um Programme zur
Unterstiitzung innovativer Verkaufsprozesse des Aufien-
dienstes. Vermittelt wird in diesem Web Based Training
(WBT) der Auf-
bau und Umgang
mit den Program-
men.

In einem Artikel
aus dem Allianz
Magazin 05/2004
wird das Lernpro-
gramm aus-
nahmslos positiv
bewertet:

Allianz {i)

AMIS und VERDI Baufinanienzng
Lemnprogramm

WBT zeigt den ganzen Verkaufsprozess

»Wer wissen mochte, wie das alles funktioniert, kann jetzt
das neue Lernprogramm ,AMIS und VERDI Baufinan-
zierung” bestellen. Dieses neue Medium zeigt gleich zu
Beginn beispielhaft einen effizient verlaufenden Verkaufs-
prozess. In weiteren Kapiteln werden die AMIS Online-
Services, das Basiswissen von AMIS Baufinanzierung, die
AMIS Berechnungen sowie VERDI Baufinanzierung vorge-
stellt.

Mit seiner benutzerfreundlichen Navigation eignet sich
das neue WBT zum individuellen Lernen. Es ist nicht
zwingend notwendig, dass alle fiinf Kapitel am Stiick und
komplett durchgearbeitet werden. Aber selbst die zwei
Stunden, die das gesamte Programm erfordern wiirde, sind
eine lohnende Investition. Wer sein Darlehensgeschift
kiinftig mit einem innovativen Verkaufsprozess verbes-
sern mochte, ist bei VERDI Baufinanzierung richtig."
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Round-Table ,E-Learning”

Herr Marcel Diibner, geschiftsfithrender Gesellschafter der
inside Unternehmensgruppe, gehorte zu den rund 20 Ex-
perten, die von der Fachzeitschrift ,wirtschaft & weiter-
bildung” zu einer jahrlich stattfindenden Diskussionsrunde
eingeladen wurden. Er nahm am 19. Mai 2004 am Round
Table ,E-Learning” in Frankfurt teil.

Zentrales Diskussionsthema war in diesem Jahr die zuneh-
mende Bedeutung von E-Learning fiir die klassischen Wei-
terbildungsakademien und fiir interne Unternehmens-
universitdten. Herr Dr. Lutz Goertz, Vertreter des Projektes

wirtschaft &
weiterbildung

LERNET, stellte dazu in einem kurzen Vortrag verschiedene
Erlosmodelle und Betreiberszenarien fiir kleinere und mitt-
lere Unternehmen vor.

Die Round-Table-Veranstaltung, die ohne Publikum statt-
fand, gab Vertretern der fithrenden E-Learning-Anbieter —
zu denen auch die inside Unternehmensgruppe zdhlt —
Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch. Gemeinsam wurden
Ideen und Ansdtze entwickelt, um das Thema E-Learning
in der Wirtschaft weiter voranzutreiben.

Direktversicherungsspezialist ASSTEL
neuer Tchibo Partner

Die inside Unternehmensgruppe realisiert samtliche Tarifrechner fiir Tchibo.

,[...] Ab sofort konnen Tchibo Kunden aus einem stark er-
weiterten Programm ihre individuelle Versicherungsdienst-
leistung auswdhlen. Dariiber hinaus schaffen innovative
Online-Funktionalitdten noch mehr Transparenz. |[...]“
»,Das online-Angebot unter www.tchibo.de wird durch
Tarifrechner ergdnzt, mit denen Tchibo Kunden jetzt online
ihre individuelle Prdmie berechnen und ein konkretes
Angebot erstellen konnen. Auch der Abschluss der Kfz-Ver-
sicherung ist direkt online moglich. [...]“

Das von inside erstellte und umgesetzte Konzept ermog-
licht es der ASSTEL, ihren Kooperationspartnern Tarif-
rechner und sonstige Serviceanwendungen im jeweiligen
,look and feel” zur Verfiigung zu stellen.
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ﬂ Auto versichern: mit Tchibo i

Wie zuvor schon (z.B. fiir die ING-DiBa oder die Metro
Group) wurde dieses kostengiinstige, variable System nun
auch fiir Tchibo verwendet. inside erstellte fiir Tchibo hier-
bei neun verschiedene Tarifrechner - teilweise sogar mit
Online-Abschluss.

Das System ermoglicht es, dass Aktualisierungen, die z.B.
fiir alle Tarifrechner gelten, nur an einer Stelle vorgenom-
men werden miissen. Dabei kénnen individuelle Produkt-
merkmale aber dennoch miihelos berticksichtigt werden.
Alle Anwendungen werden auf dem ASSTEL-Webserver
gehostet und konnen somit auch unabhidngig gewartet
und aktualisiert werden.

Julian Wicht

Marketingleiter ASSTEL Versicherungsgruppe

»Ich mochte mich bei inside fiir den hervorragenden Job
im Rahmen der Rechner-Integration fiir Tchibo bedanken.
Ohne Ihr Engagement und Ihre Fachkompetenz wire diese
Projektumsetzung nicht so professionell moglich gewesen.”
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Messen 2004/2005

September

m Koéln, 22.-23.09.2004
Zukunft Personal

B Hamburg, 21.-23.09.2004
Fernausbildungskongress Bundeswehr
Die inside Unternehmensgruppe prasentiert
sich mit einem eigenen Stand (Standnr. 8).
Geschaftsfiihrer Herr Patrick Blum wird am
22.09.2004 im Rahmen der Vortragsreihe
zum Thema ,Bildungscontrolling und
Online-Testverfahren“ referieren.

m Diisseldorf, 30.09.-01.10.2004
3. Bildungskongress der
deutschen Versicherungswirtschaft
mit integrierter Fachtagung E-Learning
im Hause der VICTORIA Versicherungen,
Diisseldorf

Oktober

B Dortmund, 26.-28.10.2004
DKM
Internationale Fachmesse fiir die Finanz-
und Versicherungswirtschaft,
Westfalenhalle Dortmund

Come inSide

November

m Karlsruhe, 10.-11.11.2004
edut@in
Kongress und Fachmesse fiir neue
Lernkonzepte in Schule, Berufs- und
Erwachsenenbildung

B Bonn, 11.-12.11.2004
Bonner Trainingskongress
Performance Improvement und
Intelligente Qualifizierung
Beethovenhalle Bonn

Dezember

m Berlin, 01.-03.12.2004
Online Educa
10. Internationale Konferenz fiir techno-
logisch gestiitzte Aus- und Weiterbildung
Hotel InterContinental Berlin

Februar
c s o
m Karlsruhe, 15.-18.02.2005

Learntec

13. Europdischer Kongress und Fachmesse

fiir Bildungs- und Informationstechnologie
Die inside Unternehmensgruppe prasentiert
sich mit einem eigenen Stand.



Spezialist fiir
Blended Learning

inside Lern- und Informationssysteme
inside Verlag fir neue Medien

inside Mediendesign und Kommunikation
inside TV-, Audio- und Videoproduktion

Krantzstralle 7, 52070 Aachen

T +49 (0) 241.1 82 92-0
F +49 (0) 241.1 82 92-79

info@inside-online.de
www.inside-online.de
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